der schweizerische telekommunikationsmarkt (dienstleistungen flir privatpersonen) - benjamin stengl
letzte inhaltliche &nderungen am 14. august 2000 - publikation am 21. august 2000



Inhaltsverzeichnis

L EINTUNIUNG . 4
11 Warum dieses Thema? ... e 4
2 VEIgANGENNEIT 4
2.1 Bisam 31. Dezember 1997: Monopol der SWISSCOM .. ....vvtt it 4
2.2 Postund Telekommunikation untereinemDach .......... ... ... o i 5
2.3 Entscheid zur Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes ........................... 5
24 FOIgen deS MONOPOIS . ...ttt e 6
240 HONE PIreISE ... 6
242 Keine INNOVatioNn ... .. . 7
243 InvestitionenimAUSIaNd ... ... 8

244  Blue Window am [ANQEren SPIESS . ... .ottt 9

3 Von der Liberalisierung bisheute . ... 11
3.1 Eine kurze ZusammenfaSSUNG . ... ...ttt 11
3.2 INterKONNEKEION ... 12
321  Wasist «Interkonnektion»? . ... ..o 12

3.2.2 Interkonnektionspreise: Vorstellungen der Swisscom ...................coian. 13
3.2.3 Erste Verfligung der ComComanfangs 1998 ............. ..., 13
324  Weitere Senkung furdas Jahr1999 ........ ... i 13

3.25 Interkonnektionspreise abdem 1. Januar2000 ...t 13

3.2.6 Einkleiner Vergleichmitdem Ausland ......... ... ... i 14
3.2.7  Auch diAx mdchte sich eine goldenen Nase verdienen ....................oovne. 16
3.2.8 Trotzdem gunstig Handys anrufen ............ i 16
329 Die Netzzusammenschaltung .......... ... 17

3.3 PIESElECtiON ... 18
331 Wassolldie «Preselection»? . ... ... 18

332  Preselectionvs. Call-by-Call ... ... . 19

3.3.3  «Funktioniert bei Inrem Anschluss noch nicht..» .............. ... ... ... ... 19

34 Der MobilfunK ... 20
341 AllewolleneinHandy ...... ... 20

3.4.2 Die Swisscom erhielt Freiticket . ... 21

343 Diebeiden NeUeN ... ..o 21
3.4.4 Probleme mitdem Netzaufbau ........... .. . i 22
345 Warum jeder sein eigenes Netz? .. ... 24
34.6 24.Dezember 1998: Start VON diAX . ... .ovv et 24
347  29.Juni1999: Start VON Orange . ......ovveitit e 25
348 WasdasHandyauchnochkann ......... ... i 26
34.9  Streitum SMS-Versand .. ... 27
3.4.10 PrePay-Angebote ohneeigenesNetz ............oo i 28

35 GraliS INtBINet . .o 29
351 Warumaufeinmal «gratisS»? ... ...t 29
352 WerbieteteSheute Wie an? ... ... .. 30

3.5.3 Was passiert mit den traditionellen ISPS? ......... ... . . i 32
3.5.4 Internet zum Pauschalpreis . ...... ... 33

3.6 Dieneuen AnDIeter . .. 35
3B, SUNIISE ittt ettt 35

382 Al AX 37
383 TelEZ 38

364 N BIOULE .ottt 39



385 TeIESONIGUE . . .ot 40

3.6.6  ECONOPNONE ... 40
3.8.7  TeIEPASSPOIt . ..ottt 41
3.6.8  PrimMeliNe ... 41
3.8.9  GTNTElECOM .. 42
38.00  ONE Tl 43
36,00 OraANGE .ttt 44
3.8.12 RSL COM i 45
3.6.13 MUIIINK .. 45
3.7 Chaoshbeiden Tarifzeiten . ... ... ... 46
3.8 PreisVergleiCh . ..o 43
381  LoKaleS FeStNetz .. ... 48
382 Internettarife . ...... ... 43
3.8.3  NationaleS FESINELZ ... .. ..o 49
384 AuSIaNdtarife . ... 49
385 VomFestnetzinsMobilnetz ............. 50
3.8.6  Profilvergleiche der Mobilfunkanbieter ............ ... . i 51
3.8.7  Preisentwicklung .. ... 54
3.9 TelefonKabinen . ... 56
3.10 Interessenkonflikte deS BUNDES .. ... .. .ot 57
311 ATDEIESMArKE . . 58
3111 NeueBerufshilder . ...... .. o 58
3.11.2 Spezialistenaus dem Ausland . ... 59
3113 Neue Stellen ... 59
3.11.4 Lehrstellen fir Jugendliche ... ... 60
312 Einsatz der Werbung .. ... 61
Die ZUKUNTE L 61
4.1 Konkurrenz auf der letzten Meile . . ... 61
4.2 Zielpreise, WUNSCNPIBISE . . ...ttt 63
421 InterkONneKtioN ... ... . 63
42,2  FESINEIZ .o 64
423 MobIlfUNK ... 65
4.3 Neues Mobilprotokoll (UMTS) ... .. 66
4.4 Neue TelefonnUMMEIN ... 67
A5 GrUNAVEISOIGUND . . . o vttt ettt et et e e e e e et e 68
451 Wielange noch die SWISSCOM? ... ...t 68
45.2  Definition der Grundversorgung .. ........uuorentee 68
BigeNe MeINUNG . .. 69
5.1 War diese Liberalisierung tberhaupt nGtig? . ...t 69
AN . 71
6.1 StaNd der DINGE ... 71
6.2 Wie kriegt man INnformationen? . ... ... i 72
6.2.1 Unabhédngige Preisvergleiche ........ ... . i 72
6.2.2  Offizielle Stellen und Organisationen . ..............oouiiiiiii e, 72
6.2.3 Die Telefongesellschaften ......... ... i 72
6.3 QUEIIENVEIZEICNNIS . .. ..o 73
6.4 Eine «notwendige» Erklarung des Verfassers .......... ...t 77



1 Einflhrung

1.1 Warum dieses Thema?

Seitdem bekannt wurde, dass die Telekommunikationsmérkte in Europa und dann auch der der Schweiz
liberalisiert werden, befasse ich mich mit allen Einzelheiten in diesem Gewimmel von modernsten
Technologien, Werbestrategien und Zukunft der Menschen in diesem Land. Es gibt wohl keinen Bereich
in unserer Wirtschaft, in dem in den letzten beiden Jahren so viel lief. Im Fernsehmarkt haben sich z.B. in
den letzten beiden Jahren vier neue Anbieter neben dem Schweizer Fernsehen bequem gemacht. Viel
passiert ist dabei nicht. Im Postmarkt lief eigentlich Gberhaupt nichts, weil die Post immer noch das
Monopol auf Sendungen unter zwei Kilogramm hat. Auf der ge6ffneten Bahninfrastruktur der SBB
verkehrten wahrend den ersten drei Monaten gerade einmal drei Zige. Im Durchschnitt also jeden Monat
ein Zug. So und nun einmal einen kurzen Blick auf den Telekommunikationsmarkt: Nach zwei Jahren gibt
es mehrere Dutzend Gesellschaften, iber die man tiber das Festnetz telefonieren kann und mit allen zu
gunstigeren Konditionen, als vor der Liberalisierung. Aber auch die Handy-Leute konnten sich freuen: Noch
bevor der dritte Mobilanbieter sein Netz aufgeschaltet hat, reduzierte sogar der Ex-Monopolist seine
Mobiltarife um durchschnittlich 25%. Ganz zu schweigen, was die beiden neuen Mobilanbieter zum
gunstigeren Preis alles bieten.

Sind Sie immer noch skeptisch, ob Sie diesen Artikel lesen wollen? Er gibt Ihnen mehr fur's Geld. Er ist

gratis.

2 Vergangenheit

2.1 Bis am 31. Dezember 1997: Monopol der Swisscom

Im Bem(ihen um Standardisierung und geniigende Versorgung durch Telekommunikationsdienstleistungen
wurde um die letzte Jahrhundertwende weltweit die neueste Errungenschatft der Menschheit, das Telefon,
per Gesetz zur Staats- bzw. zur Bundesangelegenheit erklért, vor allem auch wegen der grossen
Bedeutung fur die teilweise noch jungen Staaten in den Bereichen Handel, Diplomatie, Post, Polizei und
Militér. In der Schweiz fiel das Monopol in allen Bereichen der Telekommunikation anfanglich der
Telefondirektion zu.

Als 1876 die Meldung tiber die Erfindung des Telefons um die Welt ging, dachte bei den schweizerischen
Behdrden zuerst einmal niemand daran, dass diese technische Erneuerung schnell Fuss fassen wird und
unternahm daher nichts. Doch schon bald hatte man scheinbar die Lehren aus der verspateten Einfiihrung

der Telegrafie gezogen. Sodann unternahm die Telegraphen-Direktion (welche (iber das totale
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Telegrafiemonopol in der Schweiz verfligte) Versuche mit der Telefonie und stellte schnell fest, dass das
Telefon zu einer Konkurrenz der Telegrafie werden konnte. Im Februar 1878 unterstellte das
eidgendssische Parlament die Telefonie dem staatlichen Monopol. Da der Bund aber das finanzielle Risiko
fiir einen Einstieg in das Telefongeschéft scheute, Ubertrug er den Telefonbetrieb mittels Konzessionen
an private Unternehmen. Da die konzessionierten Unternehmen aber auch ihre Aufgabe nur mangelhaft
erfullten, was zu verschiedensten Klagen von Ziircher Gemeinden beim Bund fiihrte, unterstellte man 1880

den Telefonbetrieb dem Bund und dieser begann 1881 mit der Konstruktion eigener Telefonnetze.!”

2.2 Post und Telekommunikation unter einem Dach

Erst 1920, also Uber siebzig Jahre nach der Griindung der eidgendssischen Bundespost und etwa vierzig
Jahre nach dem Erstellen der ersten Telefonnetze durch den Bund, wurde die PTT* gegriindet. Dieses
Unternehmen war zustandig flir drei Monopolbereiche des Bundes: Den Post-, Telegraf- und
Telefonverkehr.

Diese Ehe hielt fast achtzig Jahre, wurde aber wegen der bevorstehenden Liberalisierung des
Telekommunikationssektor am 31. Dezember 1997 aufgelst und es entstanden die Schweizerische Post
und die Swisscom. Somit konnte man auch verhindern, dass das lberaus profitable Telefongeschaft
gewisse Postdienstleistungen quersubventioniert. Dies war bis Spaltung der beiden Unternehmen die
Praxis!?.

Das Zusammenlegen von Post und Telefon war in ganz Europa ublich und flihrte bei allen Leuten zum
Selbstverstandnis, dass diese beiden Bereiche doch einfach so zusammengehdren. Das grosse Erstaunen
kam dann immer bei Reisen nach Nordamerika, wenn man dort zum Telefonieren eine Poststelle
aufsuchte. Inzwischen hatsich dieses Selbstverstandnis auch hier in Europa geéndert und entsprechende
Hinweise in einem Reisefiinrer kann man nur noch belécheln bzw. man muss jungen Leuten sogar
erklaren, warum so etwas vor ein paar Jahren noch explizit erwahnt wurde, denn bei ihnen im Kopf hat die

Post auch Gberhaupt nichts mehr mit ihrem Handy zu tun.

2.3 Entscheid zur Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes
Seitanfangs der Achtzigerjahre machte man sich beim schweizerischen Gesetzgeber Gedanken, was man
aus dem alten Telegrafen- und Telefonverkehrsgesetz von 1922 machen kénnte. Allen war klar, dass man

damit nicht mehr fur die Telefonzukunft geriistet war, zumal Mitte der Achtziger in den USA der

! PTTist die Abkiirzung fiir Post, Telegraf und Telefon
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Telefongigant American Telephone & Telegraph Company wegen der Monopolstellung in verschiedenste
Einzelunternehmen aufgespalten wurde und man langsam die Tendenz sah, wohin sich der ganze
Telekommunikationsmarkt hinbewegen konnte.

1986 wurde ein neues Fernmeldgesetz (kurz FMG) in die Vernehmlassung geschickt, welches eine
schrittweise Liberalisierung im Bereich der Endgerate und Hauszentralen vorsah, wobei das Monopol bei
der Ubertragung und Vermittlung bei der PTT bleiben sollte.

1992 trat definitiv ein neues FMG in Kraft, welches das Monopol der PTT auf die Telekommunikation und
die Netzinfrastruktur reduzierte, welches somit einiges weiterging, als man keine zehn Jahre vorher noch
plante.

Zwischenzeitlich wurde in Briissel der Entscheid geféllt, dass spatestens per 1. Januar 1998 in allen EU-
Landern die Telekommunikationsmarkte vollstandig getffnet sein miissen. So kam es, dass 1997 bereits
ein neues FMG verabschiedet wurde. Es sah ebenfalls die vollstandige Offnung des schweizerischen
Telekommunikationsmarktes per 1. Januar 1998 vor. Zudem wurde dabei auch die Abspaltung und

Umwandlung der Telecom PTT von der PTT in eine spezialrechtliche Aktiengesellschaft beschlossen.

24  Folgen des Monopols

24.1 Hohe Preise

Wer heute behauptet, dass die Swisscom vor dem Fall ihres Monopols iiberhdhte Preise verrechnet hétte,
der kann diesen Sachverhalt vordergriindig sehr einfach an den viel tieferen Preisen bei verschiedenen
Verbindungstypen nachweisen (dazu auch den Punkt 3.8.7 Preisentwicklung betrachten). Vor allem bei
den Preisen von Auslands- und Ferngespréchen ist im Allgemeinen ein riesiger Preiszerfall eingetreten,
was auch den Ex-Monopolisten dazu bewegt hat, diese Tarife auf das Niveau der Konkurrenten zu senken.
Auch beim Internetzugang wurden die Preise erheblich gesenkt und im Mobilfunk gab’s gewisse
Anpassungen, die aber nicht mit den Veranderungen im Festnetz verglichen werden kdnnen.

Doch gerade bei Auslandsgesprachen und dem Internetzugang konnte die Swisscom vor der
Liberalisierung nicht solche Preise verlangen, die heute als selbstverstandlich gelten. Auch rund um die
Schweiz galten bis anfangs 1998 in allen L&ndern das vollige Monopole auf Telekommunikations-
dienstleistungen, sodass die Swisscom erheblich mehr bezahlen musste, wenn sie einen Anruf durch
einen Monopolisten terminieren oder weiterleiten wollte, als wenn sie heute, wie ihre Konkurrenten, diesen
Auftrag dem glinstigsten Wettbewerberim Nachbarland iibergeben kann. Selbst das Verlegen von eigenen

Leitungen im Ausland wére rechtlich kein Problem mehr, obwohl es heute billiger ist, Leitungen von einem
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Fremdcarrier zu mieten, denn viele internationale Carrier haben so viel Geld in riesige Ubertragungs-
kapazitaten investiert, dass sie nun diese in Paketen zu giinstigen Konditionen an Telekomanbieter
vermieten, damit diese Leitungen auch entsprechend ausgelastet sind.

Beim Internetzugang kann man die vormals hohen Preise weniger durch die bis dahin geltenden
Telekommonopole in vielen L&ndern Europas erkléren, sondern vielmehr durch den Preiszerfall und die
Ubertragungssteigerung bei Geraten, die den Riickhalt des Internet bilden (Router, Gateways, Backbones
im Allgemeinen, Glasfaserkabel etc.). So kénnen heute die Telekomanbieter fur denselben Preis eine
Internetinfrastruktur aufbauen, die von hundertfach mehr Leuten verwendet werden kann, wie eine
Infrastruktur vor wenigen Jahren zum selben Preis und damit kann man sich leicht ausdenken, mitwelcher
Strategie heutzutage ein Telekomanbieter Geld verdienen will: Tiefe Marge mit beliebig vielen Kunden,
anstelle von hohen Margen mit einem (iberschaubaren Kundenstamm (Lesen Sie dazu auch den Punkt
3.5 Gratis Internet).

Zusammengefasst kann man sicher sagen, dass die Swisscom in den Monopolzeiten einiges mehr
verdient und verlangt hat, als flir die reine Telekomdienstleistung erforderlich gewesen ware. Durch den
Wegfall der Telekommonopole in Europa und den rasenden technischen Fortschritt, vor allemim Internet,
erreichte man, dass heute Telekomdienstleistungen nicht nur wegen der Konkurrenz gunstiger angeboten
werden miissen, sondern auch der Kostenzerfall den Anbietern eine Reduktion der Preise fur den Kunden
ohne grossen Margenverlust ermdglicht (Dazu u.a. den Punkt 3.2.5 Interkonnektionspreise ab dem 1.
Januar 2000 betrachten).

2.4.2 Keine Innovation

Neben den hohen Kosten stellte sich in allen Landern mit einem staatlichen Telefonmonopol auch das
Fehlenvon etwelcher Innovation bei den Dienstleistungen, Produkten und vor allem bei den vielerorts auch
geschitzten Geraten und Installationen heraus, so auch in der Schweiz. Der Kunde durfte sein Telefon
nicht selber kaufen, sondern mietete eines vom Monopolanbieter. Die Installation im eigenen Haus durfte
ebenfalls nur vom Herrn Beamten vorgenommen werden und nicht einmal ausziehen oder stummschalten
konnte man ein Telefon bis in die Achtzigerjahre. In einem deutschen Buch von 1969 steht eine komplette
Anleitung, wie man einen Lautsprecher erstellen kann, damit ein Telefongesprach von mehreren Personen
verfolgt werden kann, ohne aber physische Eingriffe in den fest installierten Fernsprecher vorzunehmen,
denn «Ein solcher Eingriff ist [...] verboten, und die Postbehdrde versteht keinen Spass.» Ein zweiter

Apparat oder Horer zu installieren war auch unsinnig, kostete dies eine zusatzliche monatliche Gebdhr.
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Ab 1984 (iberschwemmten US-amerikanische Elektronikunternehmen den nun freien US-Markt mit
kundenfreundlichen Telefonen und vor allem Modems, fiir den Datentransport per Telefonleitung. Viele
dieser Gerate fanden auch den Weg nach Europa und wurden illegalerweise vielfach durch die Kunden
selber installiert. 1986 viel in der Schweiz das Monopol auf die Endgerate und Hauszentralen, womit man
nur noch ein Telefon pro Anschluss bei der Telecom PTT mieten musste, andere Gerate aber problemlos
anschliessen durfte. Damit verschwand allm&hlich Gberall die altbekannte W&hlscheibe und wurde durch
digitale Tastentelefone mit vielen Zusatzfunktionen verdrangt z.B. Nummernspeicher, Wahlwiederholung
etc.“! Wer heute noch ein Mietgerat der Swisscom besitzt und somitjeden Monat einen bestimmten Betrag
auf die Swisscomrechnung legt, der sollte unbedingt in néchster Zeit beim néchsten Swisscomshop
vorbeischauen, um zu fragen, wie viel der Abkauf dieses Gerates kosten wiirde, denn der Kaufpreis
entspricht hochstens einem halben Dutzend Monatsmieten, was einiges giinstiger ist, als weiterhin die
Miete zu bezahlen.

Eine Erneuerung, die mit der Liberalisierung im schweizerischen Markt Einzug gehalten hat, ist die
detaillierte Telefonrechnung. Wahrend den Monopolzeiten bekam der normale Kunde fiir seine Grund-
gebuhr nur die Information, wie viel er im Lokalbereich, im Fernbereich, ins Ausland etc. telefoniert hat.
Eine saubere Auflistung jeder einzelnen Verbindung (so genannter Verbindungsnachweis) wurde lange
verweigert und erst in den letzten Jahren als Zusatzleistung (d.h. kostenpflichtig) eingeftihrt.

Auch immer wieder wurde die Swisscom vorgeworfen, einen schlechten Kundendienst zu haben. Mit dem
Auftreten der Konkurrenten wurde dies den Telefonkunden vor allem durch die vielen neuen 0800-
Nummern (kostenlos) bewusst. Dass die dahinterstehenden Call-Centers auch noch 24 Stunden pro Tag
besetztwaren, konnte auch die Swisscom dazu bewegen, inren Kundendienst etwas naher an den Kunden

zu bringen, indem sie inzwischen dieselbe Dienstleistung anbietet.

2.4.3 Investitionen im Ausland

Im Mai 1993 wurden alle Kompetenzen fiir Investitionen in Beteiligungen vom Bundesrat an den PTT-
Verwaltungsrat bertragen. In den Kdpfen der PTT-Flihrung trdumte man noch 1995 davon, im Bereich
Telekommunikation ein so genannter Global Player zu werden. Man genoss den Ruf eines technisch
fiihrenden Unternehmens und die Kassen waren voll, was vor allem durch die immer noch bestehende
Monopolstellung im Telekommunikationsmarkt begunstigt war.

Dies fiihrte dazu, dass zwischen 1993 und 1997 gegen 2 Mrd. CHF. in die Telekombeteiligungen

Unisource, Tschechien, Indien und Malaysia investiert wurden. Was urspriinglich viel Geld einbringen und
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die Telecom PTT auf den internationalen Markten stérken sollte, wurde zu einer doppelten Blamage. Zum
einen musste die Swisscom 1998 519 Mio. CHF. fiir inre Beteiligungen in Malaysia und Indien zuriick-
stellen und vor allem Unisource steuerte auch noch einen riesigen Verlust in dieselbe Rechnung, alle
Beteiligungen zusammen ein Minus von 212 Mio. CHF. Inzwischen wurden die Beteiligungen in Malaysia
und Indien abgestossen. Zum anderen ist nur noch die Beteiligung in Tschechien und an einer Unisource,
die nach dem Ausstieg von AT&T und Telefonica und verschiedensten Beteiligungsverké&ufen auf dem
internationalen Markt langsam ganz an Bedeutung verliert, geblieben.”!

Obwohl keine direkten personellen Konsequenzen aus diesen Fehlinvestitionen gezogen wurden, da man
der Geschéftsleitung und dem Verwaltungsrat der PTT kein vorsétzliches Verhalten vorweisen konnte, weil
diese Internationalisierung ab 1993 auch als Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Bérsengang dienen
sollte, wurden daraus vor allem bei der Reorganisation der PTT in die Swisscom Lehren gezogen: Der
Swisscom-Verwaltungsrat erhalt klare Verantwortung geméss Aktienrecht und die Verwaltungsréte werden
nach professionellen Kriterien eingesetzt. An externe Berater werden strenge und klar definierte
Massstébe gesetzt, damit eine Bewertung von Beteiligungen nicht mehr so fragwiirdig ausfallt, wie bei der
Beurteilung der PTT-Beteiligungen im Mai 1997 durch die Credit Suisse First Boston. Auch missen alle
Beteiligungsaktivitaten im Jahresabschluss offengelegt werden.

Die Swisscom hat sich in der Zwischenzeit absolut gewandelt und hat z.B. mit dem Kauf der deutschen
Debitel ihre Beteiligungen mit Unternehmen bereichert, die am Jahresende neben Umsatz vor allem aber

auch Gewinn generieren.

2.4.4  Blue Window am ldngeren Spiess

Der Onlinedienst bzw. ISP? der Swisscom Blue Window wurde erst anfangs 1996 aus der Taufe gehoben,
als man bereits iber verschiedenste private ISP ins Internet surfen gehen konnte. Um den Kunden ein
attraktives Angebot zu bieten, mussten die ISPs an mdglichst vielen Orten in der Schweiz eine Einwahl-
nummer einrichten, damit alle Kunden zum Ortstarif surfen gehen konnten, ansonsten wurde das Surfen
zum einem Vergnigen, das tiefe Locher im Portemonnaie hinterliess.

Dieses Problem konnte Blue Window als Tochtergesellschaft der Swisscom (damals noch Telecom PTT)
umgehen, indem die Swisscom Mitte September 1996 eine spezielle Telefonnummerngruppe kreierte,

sodass beim Anruf auf eine solche Nummer dem Kunden nur der Ortstarif verrechnet wurde, auch wenn

2 ISP ist ein Internet Service Provider; eine solche Gesellschaft stellt Privatpersonen oder Firmen den
Internetzugang in irgendeiner Form zu Verfiigung
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die Verbindung tber weite Strecken aufgebaut werden musste. Die Preisdifferenz beglich offiziell der
Anbieter der entsprechenden Nummer. Bei Blue Window musste aber davon ausgegangen werden, dass
diese Preisdifferenz durch das Mutterunternehmen Swisscom finanziert wurde, denn Blue Window selber
hatte dazu nicht die notigen Geldmittel gehabt. Als erster ISP nahm Blue Window diese Mdglichkeit war,
denn zuerst musste die neue Dienstleistung auch getestet werden und dies war offiziell bis am 1. Januar
1997 nur Blue Window vorbehalten.

Was fiir Vorteile eine solche einheitliche Einwahlnummer zum Ortstarif hat, ist offenkundig: Man surft
Uberall zu den selben, ginstigen Bedingungen und man muss sich nicht immer (berlegen oder
nachschlagen, mit welcher Nummer man an einem bestimmten Standort am glinstigsten surft. Konkrete
Auswirkungen hatte diese Ausnahmeregelung natiirlich auch auf die Kundenzahlen: Blue Window
avancierte in klirzester Zeit zum gréssten ISP in der Schweiz, welche Position er auch noch heute inne
hat.

Diese Situation fiihrte dazu, dass die VIT® am 3. September 1996 bei der Wettbewerbskommission eine
Beschwerde wegen Wettbewerbsverletzung der Swisscom einreichte!”, Weitere Beschwerdefiihrer waren
die Swiss Online AG, CompusServe, die Active Net AG und weitere ISPs. Der Vorwurf lautete primar, dass
die Swisscom Blue Window, als so genannter Wettbewerbsdienst, Vorteile durch die exklusive Nutzung
von Monopoldiensten zu speziellen Konditionen gewéhre. Im weiteren wurde der Swisscom vorgeworfen
seinen Onlinedienst massiv mit Mitteln aus den Monopoldiensten quer zu subventionieren, dass dieser
allen Kunden den Zugang zum Ortstarif gewéhren konnte, zudem wurde die untransparente Finanz-
rechnung der Swisscom kritisiert, aus der es nicht méglich war, die Vorwiirfe der Quersubventionierung
in irgendeiner Form zu belegen.

Diesen Vorwiirfen folgend forderte die VIT, dass allen ISPs in der Schweiz die Mdglichkeit gegeben wird,
ebenfalls eine solche Dienstleistung nutzen zu konnen, dass die Kosten fur die Beniitzung einer solchen
EinwahInummer vollumfanglich auf den Anbieter tiberwalzt werden (auch Blue Window) und dass massive
Rabatte auf dieser Dienstleitung von der Swisscom gewahrt werden sollen.

Am 15. Mai 1997 folgte dann die Entscheidung der Wettbewerbskommission: Darin stellte sie eine
Verletzung des Kartellrechts durch die Swisscom fest, indem diese die 0842-Nummern nicht gleichzeitig
allen ISPs zu Verfugung stellte und Uber deren Einfihrung nicht rechtzeitig informierte. Ahnliche

Diskriminierungen wurden ihr fiir die Zukunft untersagt. Verneint wurde hingegen der Verwurf, dass Blue

3 VIT steht fiir Verband Inside Telecom oder Verband der privaten Telekommunikationsanbieter in der
Schweiz
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Window einen Nutzen ziehen konnte, wenn sie z.B. ihre Zugangsgebihren direkt (ber die Fern-
melderechnung abrechnen konnte, weil die Swisscom dafiir auch entsprechende Abgeltungen von Blue
Window verlangt hatte.

Unbefriedigend blieb aber, dass es sich dabei nur um eine Feststellung einer Verletzung des
Kartellgesetzes handelte und die Wettbewerbskommission keine weiteren Schritte gegen die Swisscom
unternahm, weil sie sich ausser Stande sah, Massnahmen gegen dieses gesetzeswidrige Verhalten der
Swisscom anzuordnen.®!

Sodann blieb Blue Window etwa anderthalb Jahre der einzige ISP der Schweiz, der die Mdglichkeit hatte
an jedem beliebigen Standort dem Kunden den Zugang zum Internet zum Ortstarif anzubieten. Immerhin
vergrgsserte sich im August 1997 durch die Vereinfachung der Gebuhrenstrukturen der Swisscom der
Nahbereich massiv, sodass ein ISP nicht mehr in jeder Gemeinde eine Einwahinummer einrichten musste,
sondern mit jeder Einwahlnummer ein Kreis mit dem Radius von 10 km zum Nahbereichstarif versorgen
konnte. Diese Mdglichkeit nutzte sunrise und lancierte im Mai 1998 den Service Megapop mit dem es den
ISPs ermdglicht wurde, ebenfalls allen Kunden den Zugang zum Nahbereichstarif zu ermdglichen und das
ohne eine vollig neue Infrastruktur aufbauen zu miissen. Lesen Sie dazu auch die Punkte 3.5.1 Warum

auf einmal «gratis»? und 3.6.1 sunrise.

3 Von der Liberalisierung bis heute

31 Eine kurze Zusammenfassung

Es ist viel passiert zwischen dem 1.1.1998 und Mitte 2000, dem Zeitpunkt als diese Facharbeit
geschrieben wurde (oder wird). Das wichtigste Ziel der Liberalisierung des Marktes ist eingetreten: Die
Preise sind gesunken. Sehr stark im Inland Gber lange Distanzen und in alle L&nder, die ebenfalls ihre
Festnetze dem Wettbewerb ausgesetzt haben. Somit kann man nun mit allen Anbietern am Tag in die
Nachbarlander zum Inlandsferntarif telefonieren. Auch im Bereich des Internetzugangs hat sich einiges
getan: So entfielen anfangs 1999 die monatlichen Gebiihren fiir die Nutzung der Internetangebote und die
Einwahltarife (Surftarife) wurden vom Lokaltarif abgekoppelt und entsprechend gesenkt. Keine grosse
Bewegung gab es im Lokalbereich, da die neuen Telefongesellschaften durch die Hohe der
Interkonnektionspreise gebunden sind.

Auch das Mobilfunkgeschéft wurde belebt. Nicht verwunderlich, wenn neben der Swisscom nun auch zwei
andere Anbieter ihre Mobilfunkdienste anbieten kdnnen. Inzwischen wurden auch hier die Inlandstarife in

zwei Schritten gesenkt® und die Mobiltelefone werden den Kunden durch die hohen Provisionen der
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Anbieter bei Vertragsabschluss durch die Handler schon fast geschenkt.

3.2 Interkonnektion

3.2.1 Was ist «Interkonnektion»?

«Unter Interkonnektion ist das fugenlose Ineinandergreifen der Kommunikationsnetze zweier Anbieter zu
verstehen. Dies ermoglicht eine gemeinsame Nutzung von anteiligen Netzressourcen und erlaubt den
Kunden verschiedener Telefongesellschaften, auch iiber die Netzgrenzen hinweg problemlos miteinander
zu kommunizieren.» (aus der NZZ vom 27. August 1999, Dossier «Telekommunikation», «Ohne
Interkonnektion 1&uft gar nichts»)

Innerhalb der Schweiz ist diese Netzzusammenschaltung erst seit der Liberalisierung des
Telekommunikationsmarktes ein echtes Thema. Solange man ein Telefonanruf innerhalb der Schweiz
tatigte, ging dieser sowieso nur Giber das Swisscom-Netz. Ging man aber einen kleinen Schritt weiter und
rief einem Verwandten in Deutschland an, so musste auch wahrend den dunkelsten Monopolzeiten eine
Interkonnektion zustande kommen, weil die Swisscom ja nicht zu jedem Haus in Deutschland eine
Telefonleitung besitzt. Also musste der Anruf an der Grenze vom schweizerischen Netz auf das Netz der
Deutschen Telekomwechseln. Die Deutsche Telekom verrechnete dann der Swisscom einen festgelegten
Betrag pro Minute. Die Differenz zwischen dem Minutenpreis nach Deutschland und den
Interkonnektionspreisen der Deutschen Telekom konnte die Swisscom dann fiir sich einstreichen.

Seit der Liberalisierung findet die Netzzusammenschaltung auch im Inland statt und zwar mindestens
einmal, wenn Sie iiber einen Konkurrenzanbieter telefonieren, denn die Leitung bis zu Ihrem Haus gehort
in der Regel der Swisscom. Ein paar Kilometer ausserhalb Ihres Hauses wechselt dann Ihr Anruf auf das
Netz der entsprechenden Konkurrenz. Dazu miissen verschiedenste Sachen zwischen den beiden
Gesellschaften geklart sein: Mitwelchen elektronischen Systemen die Netze zusammengeschaltet werden,
wann ein Anruf auf welches Netz wechselt, wie viel der eine Anbieter dem anderen verrechnet etc.
Verschiedenste dieser Fragen wurden vor der Liberalisierung durch den Gesetzgeber klar festgelegt. So
muss jeder Schweizer seinen Anruf Gber die Konkurrenz fiinren kdnnen und technisch wurde einfach der
Standard der bestehenden Swisscomanlagen als Grundlage genommen.

Bei den Preisen wurde aber nichts konkretes festgelegt. Die neuen Anbieter sollten selber untereinander

verhandeln, wie viel sie verrechnen.
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3.2.2 Interkonnektionspreise: Vorstellungen der Swisscom

Die ersten Interkonnektionspreise, die die Swisscom ihren Konkurrenten anfangs 1998 anbot, waren fast
doppelt so hoch, wie heute, zwei Jahre nach der Liberalisierung. Fur die regionale Terminierung sollten
4,05 Rp/min. und fiir die nationale Terminierung 4,91 Rp/min. bezahit werden™. Etwa dieselben Preise
galten auch fir die Carrier Selection und somit mussten die Konkurrenten der Swisscom tiber 8 Rp/min.
abliefern, wenn sie ein Gespréach zwischen zwei Telefonanschlissen an einem Werktag in der Schweiz
abwickeln wollten, die einmaligen set-up-Gebiihren nicht eingerechnet. Nur zdgerlich boten die ersten
Anbieter Auslandgespréche an, dabei wird ihnen nur die Carrier Selection von der Swisscom verrechnet,

die Terminierung zahlen sie einem Telekommunikationsunternehmen im entsprechenden Land.

3.2.3 Erste Verfligung der ComCom anfangs 1998

Am 1. Mai 1998 verfiigte die ComCom* die ersten Preissenkung der Interkonnektionspreise der Swisscom.
Die regionale Terminierung wurde um 25,4% auf 3,02 Rp/min., die nationale um 8,1% auf 4,51 Rp/min.
gesenkt. Diese Festlegung der Preise war provisorisch und man erwartete einen definitiven Entscheid flr
das letzte Quartal 1998. Ein weiteres Eingreifen der ComCom wurde anfangs 1999 durch eine Einigung

zwischen den meisten neuen Anbietern und der Swisscom vermieden.™"

3.24 Weitere Senkung fur das Jahr 1999

Nachdem sunrise am 2. April 1998 bei der ComCom ein Gesuch zur Festsetzung der Hohe der
Interkonnektionspreise der Swisscom eingereicht hatte, erzielten die beiden Unternehmen am 2. Februar
1999 einen Vergleich zur Hohe der Interkonnektionspreise fur den Zeitraum vom 1. Mai 1998 bis am 31.
Dezember 1998, sowie fir das ganze Jahr 1999. Die Swisscom zahlte ihren Konkurrenten
selbstverstandlich die zu hoch berechneten Preise fir das Jahr 1998 zuriick. Somit sanken die laufenden
Gebihren und die set-up-Gebuhren um je 10,5% und die Unternehmen konnten sich endlich hinter die

Biicher setzen, weil sie zum ersten Mal wussten, wie viel sie die Beniitzung der Swisscomnetze kostete.™?

3.2.5 Interkonnektionspreise ab dem 1. Januar 2000
Auf anfangs 2000 wurde die Swisscom vom Gesetzgeber verpflichtet, die Interkonnektionspreise neu zu
berechnen, da nun die Kosten von Altlasten nicht mehr verrechnet werden diirfen. «Bis Ende 1999 wurden

die Interkonnektionspreise gemass den Bestimmungen in der Fernmeldeverordnung aufgrund der

* ComCom ist die Eidgendssische Kommunikationskommission
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effektiven, historischen Vollkosten aus der Betriebsbuchhaltung ermittelt. Ab 2000 basieren diese Preise
auf dem Kostenkonzept Long-run Incremental Cost (LRIC), was zu einer weiteren Senkung der Preise um
12 Prozentfihrt. Die den alternativen Anbietern verrechneten Kosten entsprechen neu den Aufwendungen
und Investitionen eines effizienten Anbieters. Die Preise beinhalten keine Gewinne, enthalten aber einen
branchentiblichen Kapitalertrag. Es sind nur die durch die Interkonnektion hervorgerufenen langfristigen
Zusatzkosten sowie ein Zuschlag fir die Gemeinkosten eingerechnet.» (aus einer Pressemitteilung der
Swisscom vom 2. November 1999, «Swisscom senkt die Interkonnektionspreise um 12 Prozent»)

Auf den ersten Blick versprach dieses Angebot tatsachlich tiefere Preise auf ein laufendes Gespréach von
gut 20%. Aber eben, nicht alles, was glanzt ist Gold: Die so genannten set-up-Geblihren (hangt nicht von
der Gesprachszeit ab, sondern wird einmal pro Verbindung berechnet) wurden nahezu verdoppelt. Dies
fihrt dazu, dass kiirzere Gespréache nicht billiger sondern teurer werden. Daneben wurden auch die
Gebuhren fiir Gesprache von einer Telefonkabine zu einer Gratisnummer stark erhéht, damit es sich fir
viele Anbieter nicht mehr lohnt Telefonkarten anzubieten.

Die alternativen Anbieter zeigten sich nicht zufrieden mit dem Angebot, das ihnen zwei Monate vor dessen
Inkrafttreten unterbreitet wurde. Es kam zu Verhandlungen zwischen verschiedenen Anbietern und der
Swisscom und man (vorerst sechs Anbieter mit der Swisscom) einigte sich am 12. Januar 2000 auf ein
leicht modifiziertes Angebot: Die laufenden Gebiihren sanken somitum 23,8% (anstatt nur 20,8%) und die
set-up-Gebiihren stiegen um 78,7% (anstatt 86,2%).™

3.2.6  Einkleiner Vergleich mit dem Ausland

Bei der Analyse der Interkonnektionspreise kommt nattirlich schnell einmal die Frage auf, wie es sich denn
um dieselben im Ausland steht. Interkonnektionspreise sind aber sehr verschieden und es gibt grosse
Unterschiede von Land zu Land, z.B. wann der Normaltarif und wann der Niedertarif angewandt wird
(teilweise gibt es sogar einen Nachttarif, teilweise wird 24 Stunden pro Tag derselbe Tarif verrechnet).
Damit die hier aufgefiihrten Lander etwa dieselben Voraussetzungen im Bezug auf die Liberalisierungihrer
Markte vorweisen, wird hier nachfolgend ein Vergleich der Interkonnektionspreise zwischen
Deutschland™, Osterreich™, Frankreich™ und der Schweiz™" erarbeitet, welche alle anfangs 1998 ihre
Telekommunikationsmérkte liberalisiert haben. Zur Umrechnung der verschiedenen Wahrungen wurde
folgender Devisenkurs festgelegt: 1 CHF. = 0.6441 EUR. = 1.2597 DEM. = 8.8627 ATS. = 4.2249 FFR.

Vergleicht man die vier Lander miteinander, so kann man feststellen, dass in den Dreien keine

grundlegenden Unterschiede bestehen. Die Schweiz kommt vor allem durch die konsequente Halbierung
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der laufenden Kosten zwischen Normal-, Nieder- und Nachttarif in den beiden letztgenannten als
Spitzenreiter davon. Nur die City-Terminierung in Osterreich und Deutschland kann den regionalen Hoch-
und Niedertarif der Swisscom unterbieten, ohne dabei zu vergessen, dass die City-Terminierung nur
verrechnet wird, wenn man als Telekomanbieter genug lokale Switches mit der Deutschen Telekom oder
Telekom Austria hat.

In Frankreich gibt es nur eine einheitliche nationale Terminierung, welche zwar giinstiger ist, als die
anderen nationalen Terminierungen, aber nicht an die regionalen Preise der anderen Lander rankommt.
Als Kostenspitzenreiter hingegen zeigt sich die Schweiz in den set-up-Gebiihren. Osterreich verrechnet
keine solchen, Deutschland wahrscheinlich auch nicht und die franzdsischen nationalen set-up-Gebiihren
sind auch tiefer, die schweizerischen regionalen.

Alle diese Unterschiede in den Interkonnektionshestimmungen héatten wohl durch gesamteuropéische
Beschliisse verhindert werden kdnnen. Man kann aber sagen, dass diese vier Lander im Bezug auf die
Haohe ihrer Interkonnektionspreise, dem wichtigsten Instrument der Telekomliberalisierung, kaum mehr
grosse Unterscheide aufweisen. Die Senkungen der Swisscompreise seit 1998 um fast 50% habe unser
Land teilweise sogar zum gunstigsten Interkonnektionsland in diesem Vergleich gemacht. Eine noch
gunstigere City-Terminierung hétte in der Schweiz aber, wie teilweise in Deutschland, Nachteile der

landlichen gegentiber stadtischen Gebieten gebracht.

Schweiz | Frankreich |Deutschland | Osterreich

City No. 1,36 (-) 1,58 (0)
Ni. 0,86 () 0,79 (0)
Na.

Regio 50 No. 2,08 (1,68) 2,32 () 2,37 (0)
Ni. | 1,04(0,84) 1,39 () 1,13 (0)
Na. | 0,52 (0,42)

Regio 200 No. 2,93 ()
Ni. 1,62 (-)
Na.

National No. | 3,06(212) 2,57 (1,02) 3,55 (-) 3,50 (0)
Ni. | 1,53(1,06) 1,65 (0,65) 2,18 () 1,35 (0)
Na. | 0,76(053) 1,10(0,43)

No., Ni. und Na. bedeuten Normal-, Nieder- und Nachttarif.
Die Zahlen sind die Preise der Terminierungen. Einzig die nationale Originierung in Osterreich ist
etwas hoher als die Terminierung.

(Tabelle 1 zeigt die Interkonnektionspreise der vier angegebenen Staaten, Stand 13. Juli 2000, alle
Preise in Schweizer Rappen, in Klammern die einmaligen set-up-Gebiihren, zusammengestellt von
Benjamin Stengl)
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3.2.7 Auch diAx mdchte sich eine goldenen Nase verdienen

Auch diAx verlangt selbstverstéandlich eine Gebiihr, wenn Sie einen Anruf von irgendeinem anderen Netz
zu einem Mobiltelefon von diAx tétigen. Ihr Telefonanbieter zahlt in einem solchen Fall an die Swisscom
die Carrier Selection-Gebuhren und an diAx auf der anderen Seite eine Gebihr fir die Terminierung. Da
es sich bei diesem Mobilfunknetz nicht um eine Infrastruktur handelt, die seit Jahren abgeschrieben ist
(z.B. wie das Festnetz der Swisscom), sondern sich noch im Aufbau befindet, so kann diAx eine
angemessene hohere Gebiihr verlangen. Alle Mobilfunkanbieter nutzen diesen Sachverhalt, inlandische
sowie auch auslandische. Nun wollte diAx urspriinglich fast 20% mehr verlangen, als z.B. die Swisscom
bei der Terminierung auf ihr Mobilnetz verlangt. Somit kam es kurz nach dem Markeintritt von diAx mobile
(24. Dezember 1998) zum Rechtsstreit mit der Swisscom, der dann anfangs Mai 1999 zur Festsetzung
dieser Gebuhr durch eine vorsorglichen Verfligung der ComCom fihrte.

Seltsamerweise wurde dieser Entscheid nicht veréffentlicht, doch die Neue Ziircher Zeitung publizierte am
4. Mai 1999 die Zahlen dieser Verfiigung™®. So sollte diAx 48,7 Rp/min. anstatt der selber geforderten 53,5
Rp/min. erhalten. Die Swisscom ihrerseits wollte nicht mehr zahlen, als sie selber verlangt, namlich 45,3
Rp/min. Dass die damalige Verfligung wirklich Rechtsgiiltigkeit erlangte, darf weiter bezweifelt werden, weil
in der Gesamtiibersicht der Interkonnektionspreise fur das Jahr 2000 bei der Durchleitung durch das
Swisscomnetz zum diAx Mobilnetz wieder die urspriinglichen Preise mit dem Vermerk awaiting
determination auftauchen.

Derselbe Streit konnte beim Markteintritt von Orange verhindert bzw. wurde von der Swisscom verhindert,
da Orange durch das nationale Roaming nattirlich verschiedenste Bedingungen hinnehmen musste, so

auch dieselbe Hohe der Terminierung auf inr Mobilnetz wie die der Swisscom.

3.2.8 Trotzdem gunstig Handys anrufen

Nun fragt man sich nach der Lektire von Punkt 3.2.7 aber, warum viele alternative Anbieter eine
Verbindung zu allen drei Mobilnetzen der Schweiz zwischen 30 und 40 Rp/min. anbieten und zwar 24
Stunden am Tag, obwohl alleine die Terminierung wéhrend des Tages weit Gber 40 Rp/min. kostet. Auch
lhre Telefongesellschaft kann dies und wird sich trotzdem eine goldige Nase daran verdienen.

Keines dieser Unternehmen wird nd@mlich einen solchen Anruf direkt zum entsprechenden
Mobilnetzbetreiber weiterleiten, denn das wirde es ruinieren. Statt dessen geht der Anruf zuerst in ein
Nachbarland und wird von dort an der Grenze der Swisscom tibergeben, welche durch alte internationale

Vertrage verpflichtet ist, jeden Anruf fir die Schweiz fiir 12 Rp/min. ab der Grenze zu terminieren. Rechnet
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man nun das ganze nun in der neuen Gesichtspunkt, so kann man davon ausgehen, dass die
Telefonanbieter bei einem solchen Anruf Giber 50% verdienen, denn die Umleitung Giber das Ausland kostet
heute nichts mehr. Auch dort herrscht Wettbewerb. Man darf sich also nichtwundern, wenn man auf Handy
anrufen will und nach langem Knacken in der Leitung eine nette Stimme ertont, die sagt: «Ihr Anruf ins

gewtinschte Land kann nicht aufgebaut werden, weil die grenziiberschreitenden Netze (iberlastet sind.»

3.2.9 Die Netzzusammenschaltung

Die Netzzusammenschaltung zwischen den verschiedenen Telekommunikationsanbieter geschieht via
POP®, einer technischen Installation (in der Regel grossere Anlagen, mit beliebig vielen Switches, damit
kein Stau entstehen kann und somitalle Anrufe auf Anhieb aufgebaut werden), welche das Wechseln oder
Weiterfihren eines Anrufes auf dem Netz eines anderen Anbieters ermdglicht. Je mehr POPs ein
Unternehmen besitzt, desto mehr Anrufe kann es langere Zeit auf dem eigenen Netz fihren und muss nur
noch ganz am Schluss (die letzte Meile) auf das Netz des Konkurrenten wechseln, was sich auch auf der
Kostenseite niederschlagt.

Bei einem gewohnlichen Anruf innerhalb der Schweiz, welcher nicht tiber die Swisscom gefiihrt wird, lauft
der Anruf ab dem Haus des Anrufers zuerst auf der Swisscomleitung bis zum néchsten POP, bei dem der
Konkurrent auch wirklich présent ist. Dort wechselt der Anruf auf das Konkurrenznetz und wird dort zum
nachstgelegenen POP beim Zielanschluss geleitet, die letzte Meile erfolgt dann wieder iber die
Swisscomleitung.

Etwas komplizierter gestaltet sich die Zusammenschaltung, wenn von einem Festnetzanschluss via
Alternativanbieter (z.B. sunrise) auf ein diAx-Handy anruft, welches eine Umleitung auf ein Swisscom-
Handy aktiviert hat: Gestartet wird wie tblich eine kurze Strecke auf dem Swisscomnetz, beim néchsten
POP wechselt der Anruf auf Wunsch des Anrufers auf das Netz von sunrise. Dieses leitet den Anruf aus
Kostengriinden auf ein auslandisches Netzwerk weiter (Dazu den Punkt 3.2.8 Trotzdem guinstig Handys
anrufen lesen). Dieses terminiert den Anruf bei der Swisscom, da dies die giinstigste Moglichkeit fiir einen
Anruf auf ein Schweizer Mobilfunknetz ist. Die Swisscom wiederum leitet den Anruf natiirlich zur diAx
weiter, da sich der Anschluss auf deren Netz befindet. Auf dem Netz der diAx ist aber die Information zur
Umleitung auf ein Swisscom-Handy gespeichert, sodass diAx wiederum aus Kostengriinden das Gesprach
auf ein auslandisches Netzwerk leitet und dieses terminiert diesen Anruf schlussendlich auf das

Swisscomnetz, wo der Empfanger hoffentlich erreichtwird. Bei diesem nicht sehr haufigen, aber moglichen

> POP bedeutet Point of Presence
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Beispiel, wechselt der Anruf gerade sechs Mal das Netzwerk, wobei im besten Fall finf verschiedene
Netzwerke miteinbezogen wiirden (sollten sunrise und diAx auf verschiedene ausléandische Netzwerke
terminieren).

Mit diesem Beispiel soll einfach nochmals gezeigt werden, wie wichtig die Interkonnektion zwischen
verschiedenen Netzwerken ist, denn ohne wirden viele Anrufe einfach im Sand verlaufen. Deshalb sind
auchklare Richtlinien und Preise firr das Inanspruchnehmen von solchen Interkonnektionsdienstleistungen
eines der obersten Geboten eines Telekommunikationsmarktes mit verschiedenen Anbietern, eigentlich

noch vor der Frage, welchen Preis dafiir bezahlt werden muss.

33 Preselection

3.3.1 Was soll die «Preselection»?

Jedes Telekommunikationsunternehmen erhélt einen so genannten Call-by-Call-Code und damit kann der
Kunde dann bei jedem Gesprach entscheiden, (iber welchen Anbieter er telefonieren will. Eine sehr
umsténdliche Sache, werden Telefonnummern so bis zu flinfzehn Ziffern lang. Unser Gesetzgeber
erkannte dies und man griff auf eine altbewahrte Losung zuriick, die sich im Ausland bestens bewéhrt hat:
Um den Wetthewerb zu férdern, muss die Swisscomihren Kunden die Mdglichkeit geben, dass abgehende
Anrufe ohne jegliche Eingabe zusatzlicher Nummern direkt auf einen bestimmten Konkurrenten
umgeschaltet werden. Im FMG wurde festgelegt, dass die Preselection bei Festnetzanschliissen fiir
nationale und internationale Anrufe funktionieren musse; lokale Gesprache, Servicenummern, Notfall-
nummern etc. werden in jedem Fall Giber die Swisscom abgewickelt.

Um preselected zu werden, braucht man nur beim entsprechenden Telekommunikationsunternehmen ein
Preselectionsformular anzufordern und dieses auszuftillen. Damit muss die Swisscom den entsprechenden
Anschluss umschalten. Die anfallenden Gebuhren der Swisscom, welche sie den Konkurrenten verrechnet
(einmalig 29.00 CHF. plus Mehrwertsteuer), werden von den meisten Unternehmen nicht an den Kunden
weiterverrechnet, weil sich diese einmalige Investition auf jeden Fall erfolgreich auf das Geschéftsergebnis
auswirkt.™

Die Umschaltung durch die Swisscom muss laut Gesetz innert fiinf Tagen geschehen. Doch leider soll es
des Ofteren vorgekommen sein, dass es ein bisschen langer ging, vor allem wenn Kunden zu grésseren
neuen Unternehmen wechseln wollten. Eine Umschaltdauer von fiinf Wochen kann schon einmal
vorkommen, doch hat die zustandige ComCom noch keinerlei rechtliche Schritte gegen die Swisscom

unternommen, denn das lange Warten ist fiir den Kunden sehr &rgerlich, weil er entweder bei jedem
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Gesprach den Call-by-Call-Code eintippen muss oder sonst wahrend der Ubergangszeit weiterhin die

Tarife der Swisscom bezahit.?”

3.3.2  Preselection vs. Call-by-Call

Will der Mensch etwas erreichen, so versucht er dies immer auf dem einfachsten Weg zu machen. Man
kann sich zwar bei den verschiedensten Telekommunikationsunternehmen als Call-by-Call-Kunde
anmelden und dann vor jedem Gespréch (iberlegen, welcher Anbieter gerade am billigsten ist und tippt
dann vor der Nummer noch den entsprechenden fiinfstelligen Code ein. Aber eben, sein Ziel erreicht man
in jedem Fall auch, wenn man nur die Telefonnummer eingibt und dies ist wohl einiges angenehmer,
obwohl man dann nicht immer vom billigsten Tarif profitiert. Die Preselection ist also das Mittel, wie man
die Menschen dazu bewegt, immer iber einen bestimmten Anbieter zu telefonieren, egal ob Swisscom,
sunrise, diAx, One.Tel etc.

Auch fir die alternativen Anbieter ist es viel wichtiger, dass sich Kunden bei ihnen preselecten, weil dann
garantiertist, dass die abgehenden Anrufe immer Giber ihn gehen. Deshalb versuchen sie mit allen Mitteln,
den Kunden die Preselection schmackhaft zu machen, z.B. mit besseren Preiskonditionen vor allem im
Lokalbereich.

Fir Telefonfreaks gibt es noch die Moglichkeit sich parallel beidem zu bedienen. So profitiert man per
Preselection von den giinstigen Lokal- und Surftarifen, wickelt aber anderseits die seltenen aber teuren

Anrufe ins Ausland oder auf ein Mobilnetz per Call-by-Call iber einen anderen, billigeren Anbieter ab.

3.3.3  «Funktioniert bei lhrem Anschluss noch nicht...»

Natirlich kann ein Telekommunikationsnetz bei der Liberalisierung nicht gleich alle Wiinsche erfillen, die
der Gesetzgeber erwartet. Fur was brauchte man z.B. in der Software eines Switches (das Gerat, dass
einen Anruf (iber verschiedenste, ihm angeschlossene Kabel leiten kann) die Mdglichkeit einen Anruf in
bestimmten Féllen fix auf das Kabel eines bestimmten Konkurrenten umzuleiten? Da gab’s namlich
uberhaupt keinen Konkurrenten, die Anrufe mussten je nach Destination auf ein eigenes Kabel
weitergeleitet werden.

Das FMG gewahrte der Swisscom anfangs 1998 bis im September 1998 Zeit die ersten und Ende 1998
alle ihre Anschllisse Preselection-fahig zu machen. Aber warum soll man sich beeilen, wenn die Aktion
einem sowieso nur schadet, vor allem umso mehr, je frither sie abgeschlossen wird? Doch darf man nicht

bei jeder kleinsten Verzdgerung durch die Swisscom, dem Konzern allgemeine Verzogerungstaktik
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vorwerfen. Vor allem wegen technischen Problemen wurde es erst auf Anfang April 1999 flir alle mdglich,
die Preselection zu nutzen. Das grésste Problem der Swisscom war, dass man (iber das ganze Land
verstreut Switches verschiedenster Hersteller verwendete und deren Software unterschiedlich schwer
aufzuriisten waren. Teilweise wurden auch die Hersteller zu spat tiber die ndtige Aufriistung informiert.
Schlussendlich kann man der Swisscom nicht viel anlasten, da sich die Verzdgerung von drei Monaten

nicht gravierend auf die Entwicklung des Telekommunikationsmarktes ausgewirkt zu haben scheint.

34 Der Mobilfunk

3.4.1 Alle wollen ein Handy

Ein Handy (im offiziellen Deutsch auch Mobiltelefon genannt oder in der Schweiz als Natel bekannt) zu
haben ist cool. Daflr gibt es viele Grinde. Zum einen ist man (theoretisch) immer erreichbar, was sehr
wichtig fiir Geschaftsleute ist und immer wichtiger auch fir die Jugendlichen wird, denn wer kann es sich
am Samstagabend schon leisten in einer langweiligen Party zu sitzen, ohne zu wissen dass nebenan
gerade ein unangesagter Auftritt von Den Toten Hosen (iber die Bilhne geht? Zudem kriegt man eine
personliche Telefonnummer, die weder bei einem Wohnsitz- noch bei einem Anbieterwechsel gedndert
werden muss. Auch das Aufschalten (Aktivierung der SIM®-Karte, dass sie vom Mobilfunknetz akzeptiert
wird) des Handys gehtim Gegensatz zur Einrichtung eines Festnetzanschlusses blitzschnell: In der Regel
kann man nach einer Stunde, sofern das neue Gerat einen vollen Akku hat, telefonieren. Zuletzt hat nun
der Markteintritt neuer Unternehmen (Telefongesellschaften) die vormals exorbitanten Preise zum Sinken
gebracht, damit man heute im Monat teilweise schon weniger Grundgebihr zahlt, als beim
Festnetzanschluss. Die Gespréachsgebiihren sind zwar immer noch einiges héher, als im Festnetz, die
Tendenz zeigt aber auch hier nach unten.

Der Kampf zwischen Festnetzanschliissen und Mobilanschliissen ging vor allem in L&ndern zugunsten
der Handys aus, in denen man zum Teil noch heute monatelang auf einen Festnetzanschluss warten
muss. In Italien gibt es heute tatsachlich schon mehr Mobilanschliisse, so muss man sich nicht wundern,
dass Telecom Italia Mobile (TIM) weltweit die Nummer zwei bei den Anzahl Kunden in einem Land (ltalien)

ist, wobei neben TIM auch weitere Unternehmen um die italienischen Kunden k&mpfen.

® SIM steht fur Subscriber Identification Module, ein kleiner Chip mit eindeutiger Mobilkunden-
identifizierung
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3.4.2 Die Swisscom erhielt Freiticket

Die Swisscom, die seit anfangs der 90er-Jahren ihr GSM’-Netz (Natel D) aufbaute, musste sich natiirlich
bei der GSM-Konzessionsvergabe von Anfang 1998 nicht wie alle anderen Anbieter um eine solche
Konzession bewerben, sondern erhielt sie automatisch: «Die Telecom PTT [heute Swisscom] erhélt fir
zehn Jahre ab Inkrafttreten [1. Januar 1998] dieses Gesetzes eine Funkkonzession flir den Betrieb eines
landesweiten Mobiltelefonnetzes einschliesslich der dazu notwendigen Richtfunkstrecken.» (aus dem
Eidgendssischen Fernmeldegesetz, 12. Kapitel, 2. Abschnitt, Art. 66, 8§2)

Derriesige Vorsprung in der Netzabdeckung gegentiber den neuen Anbietern filhrte dazu, dass auch zwei
Jahre nach der Liberalisierung immer noch mehr als zwei Drittel der Mobilanschlisse in der Schweiz bei
Swisscom angemeldet sind (Siehe dazu auch die Tabelle 2), obwohl heute noch zwei weitere Anbieter im
Mobilfunkmarkt tatig sind. In der Schweiz hat es der Gesetzgeber verschlafen schon friihzeitig vor der
Liberalisierung weitere Mobilkonzessionen zu erteilen, wie z.B. in Deutschland, wo die Deutsche Telekom
und Mannesmann zwei verschiedene D-Netze aufbauen und betreiben konnten, lange bevor der
Festnetzmarkt gedffnet wurde und nochmals zwei weitere Mobilfunkkonzessionen erteilt wurden. So ist
heute in Deutschland die Deutsche Telekom nur im Festnetz klar der grosste Anbieter, Mannesmann hat

hingegen mehr Mobilkunden.

Anzahl Kunden | Marktanteil
Orange 0,5 Mio. 14%
diAx 0,6 Mio. 17%
Swisscom 2,5 Mio. 69%

(Tabelle 2, geschatzte Kundenmarktanteile der drei Mobilfunkanbieter, basierend auf den Zahlen der
einzelnen Unternehmen von Anfang 2000, zusammengestellt von Benjamin Stengl, Stand 1. Mai
2000)

3.4.3 Die beiden Neuen

Bis am 13. Februar 1998 mussten sich Interessenten fiir die beiden ausgeschriebenen Mobilfunk-
konzessionen bei der ComCom bewerben. Die erste Konzession erlaubt den Aufbau eines GSM-Netzes
im 900 und 1800 MHz-Bereich iber die ganze Schweiz. Die zweite dasselbe, aber nur im 1800 MHz-
Bereich. Es bewarben sich die Unternehmen for::tel AG, diAx mobile, Orange, sunrise und Unlimitel fiir die
erste Konzession. Fiir die zweite genau gleich viel: for::itel AG, diAx mobile, Orange, sunrise und

Cheapernet.

" GSM steht fiir Global System for Mobile Communication, ein weltweiter Mobilfunkstandard
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Die ComCom féllte am 17. April 1998 ihren Entscheid und erteilte die erste Konzession an diAx mobile und
die zweite an Orange. Uberraschend erhielt die als Favorit gehandelte und zu diesem Zeitpunkt auch
schon im Festnetzmarkt prasente sunrise keine Konzession, deshalb reichte sie im Juni 1998 eine
Verwaltungsgerichtsheschwerde beim Bundesgericht ein, vorauf dieses eine einstweilige aufschiebende
Wirkung gewéhrte. Die Gewahrung der aufschiebende Wirkung wurde aber am 8. September 1998 auf
Gesuchvon diAx mobile und Orange aufgehoben, sodass diese mit dem Aufbau ihrer Netze beginnen bzw.
fortfahren konnten. Am 5. Mai 1999 entschieden dann die Bundesrichter definitiv und wiesen die
Beschwerde von sunrise vollumfangliche ab, da man aus technischen Uberlegungen nur eine bestimmte
Anzahl von Funkkonzessionen vergeben kann und somit nicht jedermann ein Anrecht auf eine solche
Konzession hat (Begriindung im Bundesgerichtsurteil 2A.326/1998 vom 7. Mai 1999).

Warum die beiden Konzessionen nicht in einem Auktionsverfahren vergeben wurden, wie das bei der
Vergabe der WLL®- und UMTS®-Lizenzen passiert bzw. passieren wird, begriindete die ComCom in ihrem
Jahresbericht von 1998 wie folgt: «Gestutzt auf das FMG wird Swisscom eine Konzession garantiert, ohne
dass sie dafiir einen Auktionspreis zu bezahlen hat. Auf Grund dieser im Voraus erworbenen Stellung von
Swisscom kann der Markt nicht theoriegemass funktionieren.

Unter diesen Bedingungen waren die neuen Anbieterinnen beim Markteintritt gegentiber der bereits
bestehenden Anbieterin benachteiligt; hatten sie zudem noch einen — mdglicherweise acht- oder
neunstelligen — Auktionspreis bezahlen miissen, bevor sie Giberhaupt eine Geschaftstatigkeit aufnehmen
konnten, hétte die Situation dusserst heikel und einem fairen Wetthewerb abtraglich werden konnen,
worunter in erster Linie die Konsumenten gelitten hatten. Gestiitzt auf diese Uberlegungen beschloss die

ComCom, eine Ausschreibung anhand eines Kriterienwettbewerbs und keine Auktion durchzufiinren.»

3.4.4  Probleme mit dem Netzaufbau

Durchdie Vorgabe, dass jeder der drei Mobilfunkanbieter ein eigenes, unabhangiges Netz aufbauen muss,
hat sich die Anzahl der GSM-Antennen in der Schweiz seit Mitte 1998 schlagartig mehr als verdoppelt,
obwohl man mit der Swisscom damals schon eine Abdeckung hatte, die die neuen Anbieter auch heute
noch nicht erreichen. Vor allem dass in Ballungszentren in der Regel zwei oder sogar drei Antennen nahe

beieinander zum Stehen kommen, hat den kritischen Menschen zum Denken angeregt. Dies fuhrte dazu,

8 WLL steht fur Wireless Local Loop, eine Méglichkeit mit wenig Aufwand die letzte Meile bis zum Haus
eines Kunden per Richtfunk zu erstellen

¥ UMTS bedeutet Universal Mobile Telecommunications System und wird als dritter Mobilfunkstandard
in wenigen Jahren die heutigen GSM-Netze ablgsen
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dass immer mehr Baubewilligungsverfahren von Mobilfunkantennen, vornehmlich der beiden neuen
Anbieter, durch Einsprachen von Anwohnern verzégert wurden und zum Teil dazu fuhrte, dass Bau-
bewilligungen von den entsprechenden Behordenstellen verwehrt wurden.

Grundsatzlich sind es zwei Probleme, die die Menschen beschaftigen. Zum einen ist die Frage natirlich
angebracht, warum sich nun zu jeder Swisscom-Antenne auch noch zwei weitere Antennen dazugesellen
mussen. Vor allem im den landlichen Gebieten, wo die Belastung der einzelnen Zellen nicht so stark ist,
ware eine gemeinsame Nutzung eines Antennenstandortes moglich, wobei hier dieselben Fragen auftreten
und Auseinandersetzungen beginnen, wie beim Zugang zum Swisscom-Festnetz. Darum wurden die
beiden neuen Konzession eben mit der Auflage vergeben, dass man ein véllig unabhangiges Netz aufbaut.
Noch die grésseren Bauch- bzw. Kopfschmerzen verursacht die Frage, wie wirken sich die
elektromagnetischen Wellen von den Antennen ausgehend (auch Elektrosmog genannt) auf die
Gesundheit der Menschen aus. Das Bundesamt fiur Umwelt, Wald und Landschatft (Buwal) hat deshalb
anfangs 1999 Grenzwerte fiir die Belastung der so genannten nichtionisierende Strahlung (NIS) erlassen,
die Klarheit schaffen soll, wie Nahe man einen wie starken Sender an ein Wohngebiet bauen darf. In
diesen neuen Richtlinien soll auch verankert werden, dass man bei einem Bewilligungsverfahren auch auf
die subjektiven, nicht messharen Empfinden einzelner Personen Riicksicht nehmen soll.!

Vor allem die Rechtsunsicherheit bis zum definitiven Erlass der Bestimmung iiber die Belastung der NIS
fihrte in vielen Gemeinden dazu, dass nur provisorische Baubewilligungen erteilt wurden oder dass diese
zum Teil ganz zuriickgestellt wurden. In vielen, vor allem landlichen Gemeinden, mussten die neuen
Anbieter mehrmals ihr Gesuch nochmals abandern und neu einreichen. Da diese Bewilligungsverfahren
jedesmal einer gewissen Auflagefrist unterliegen, flihrte unweigerlich dazu, dass die beiden Anbieter mit
dem Netzaufbau in Verzug gerieten, was ihre Wettbewerbsfahigkeit gegentiber der Swisscom nicht
starkt.?2

Inzwischen hat man sich bei allen Anbietern (auch die Swisscom ist am Schliessen der letzten Liicken in
ihrem GSM-Netz) auf die ablehnende bzw. verzdgernde Haltung gewisser Teile der Bevolkerung
eingestellt. Gesuche zum Bau neuer Antennen werden einige Monate frilher eingereicht, als man
urspriinglich plante, um den Ausbau dort voranzutreiben, wo der Wiederstand nicht so gross ist und neue
Antennen stellt manvornehmlich ausserhalb von Siedlungsgebieten auf, damit die Bevolkerung Giberhaupt
keine rechtliche Grundlage hat, den Aufbau der neuen Netze zu verzogern.

Vor dem Hintergrund, dass es immer schwieriger wird Mobilantennen aufzustellen, hat auch die ComCom

Ende 1999 davon abgesehen ein Verfahren gegen diAx wegen Verletzung von gewissen Konzessions-
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bestimmungen einzuleiten, denn die vorgeschriebenen Abdeckungswerte des diAx-Netzes lagen Mitte
1999 deutlich uber den effektiv erreichten Werten. Inzwischen sagen die Leute von diAx wieder, dass sie
wieder einigermassen im Marschplan der Konzessionshestimmungen tiber den Netzausbau drinnen sind
(Siehe Tabelle 3).

Abdeckung der Bevolkerung

Orange | 95% (nationales Roaming mit Swisscom)
diAx 90%
Swisscom 98%

(Tabelle 3, Abdeckungen der Mobilfunknetze der Schweiz, Stand Anfang 2000, basierend auf den
aktuellen Werbekampagnen)

3.45 Warum jeder sein eigenes Netz?

Grundsatzlich wollte der Gesetzgeber beim Ausarbeiten des FMGs Wetthewerb im Festnetz- und
Mobilbereich. Da das Festnetz der Swisscom schon x-fach amortisiert wurde, konnte man sie ohne
schlechtes Gewissen dazu zwingen, ihr Netz den neuen Anbietern zum Selbstkostenpreis zu 6ffnen. Im
Mobilfunk sah es aber vollstandig anders aus. Das GSM-Netz der Swisscom ist auch schon einige Jahre
gewachsen, aber weder vollstandig ausgebaut noch amortisiert. Um einen weiteren Ausbau zu gewahren,
konnte man die Swisscom nicht zwingen, ihr GSM-Netz den Konkurrenten zum Selbstkostenpreis zu
offnen. Mit einem eigenen Netz sollte erreicht werden, dass auch im lukrativen Mobilfunk Wettbettbewerb
entsteht. Vor allem im Blick auf die damals schon bekannten positiven Auswirkungen auf den Wettbewerb
und ebenfalls die Erfahrungen der drei verschiedenen Mobilnetzen in der Schweiz lassen den Schluss

ziehen, dass die Entscheidung des Gesetzgebers das richtige war.

3.4.6 24.Dezember 1998: Start von diAx

Zu Weihnachten 1998 schaltete diAx ihr Mobilfunknetz mit um die 300 Antennen auf, die Abdeckung der
Bevdlkerung betrug gerade einmal 50%. Als Novum im schweizerischen Mobilfunkmarkt waren in den
Abonnements eine gewisse Anzahl Gesprachsminuten inbegriffen, sodass man erst nach einigen
Gespréchen die Gesprachsgebiihren bezahlen muss. Das PrePay’-Angebot diAx pronto verrechnete im
Gegensatz zum Natel D easy von Swisscom nichts fiir eingehende Anrufe. Dieser Unterschied wurde erst

fast ein Jahr danach auf Seite der Swisscom angepasst. Wer auch im Ausland sein Handy benutzen

' PrePay heisst einfach vorausbezahlen; im Gegensatz zum Abonnement zahlt man keine
Monatsgrundgebiihr, muss aber mindestens so viel vorausbezahlen, wie man telefonieren méchte
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wollte, kriegte zwar auch mit dem billigsten Abonnement das Recht die vertraglich angeschlossenen
internationalen GSM-Netze zu benutzen (Uber das so genannte internationale Roaming), doch ging das
damals erstinunserenvier Nachbarldndern. Bei Swisscom musste man damals fiir dieses Recht zwar das
teurere Natel D International I6sen, konnte daftir aber bereits in 80 L&ndern tiber 160 verschiedene Netze
telefonieren.?!

Der Termin flir die Netzaufschaltung war konsumstrategisch natiirlich bewusst gewahlt worden, denn wer

kann es sich schon leisten, das Weihnachtsgeschéft zu versaumen.

3.4.7  29. Juni 1999: Start von Orange

Mit mehr Aufsehen schaltete Orange Mitte 1999 ihr Mobilfunknetz auf. Der Termin dazu wurde vollig
uberraschend, keine Woche vor dem eigentlichen Termin bekannt. Der Grund daflr war, dass sich die
Verhandlungen (iber das nationale Roaming mit der Swisscom bis zuletzt hinzogen; vielleicht war der
erfolgreiche Abschluss dieser Verhandlungen auch erstder Ausloser fiir die Netzaufschaltung. Das eigene
Netz erreichte damals die minimalen Konzessionsanforderungen, ndmlich eine Abdeckung von 50% der
Bevdlkerung, doch durch den partiellen Zugang zum Swisscomnetz durch das nationale Roaming erreichte
man gesamthaft eine Abdeckung von 90%, einiges mehr als das diAx-Netz zu bieten hatte, keine 80%.*
Der Grund, warum Orange durch die Mitbenutzung des Swisscomnetzes nicht dieselbe Abdeckung
erreichte, wie die Swisscom, ist auf den ersten Blick nicht offensichtlich. Der Orange-Kunde kann das
Swisscomnetz nurin Zellen nutzen, wo dies die Vereinbarung zwischen den beiden Unternehmen vorsieht.
Eine solche Zelle umfasst aber nicht nur eine einzige Antennenanlage, sondern ist meistens ein grosseres
Gebiet, indem mehrere Mobilfunkzellen durch eine Zentralle gesteuert werden. Hat in einer solchen Zelle
uberhaupt keine Orange-Antenne, so konnte die Orange-Kunden darin auf das Swisscom-Netz zugreifen.
Ist aber ein Teil davon von Orange selber abgedeckt, so ist das Swisscom-Netz in der ganzen Zelle ein
Tabu fir Orange-Kunden. Daraus lasst sich der Unterschied der Abdeckungen der beiden Unternehmen
erklaren.

Die Mitbenutzung des Swisscomnetzes diirfte sich Orange einiges kosten lassen, denn die Swisscom ist
nicht zu einer Offnung ihren Mobilnetzes verpflichtet (im Gegensatz zum Festnetz). Leider gibt es dazu
keinerlei offiziellen Zahlen, laut Schétzungen diirfte die Swisscom bei vielen Anrufen mehr kassiert haben,
als die Kunden schlussendlich bezahlen mussten, aber es ging nicht darum, mit diesem Abkommen
kurzfristig Geld zu machen, sondern dass viele Kunden wegen der hoheren Abdeckung zu Orange gehen.

Auch die Swisscom zieht neben den Mehreinnahmen einen Profit aus dem Abkommen: Wahrend in den
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Ballungszentren beide Unternehmen getrennte Netze betreiben und diese auch sehr stark ausgelastet
sind, so wird das Swisscomnetz auf dem Land mit schwachem Telefonverkehr durch die Mitbenutzung von
Orange besser ausgelastet. Obwohl urspriinglich von Orange geplant war, moglichst rasch durch eigene
Antennen auf die Mitbenutzung des Swisscomnetzes verzichten zu konnen, doch auch ein Jahr nach dem
Markteintritt von Orange benutzt man als deren Kunde in gewissen Gebieten der Schweiz noch das
Swisscom-Netz.

Die Angebote, die Orange lancierte, zeugten von einer sehr transparenten Tarifpolitik. Gesprachsminuten
sind in den Abonnements nicht enthalten, dafiir sind die monatlichen GebUhren gegeniber diAx und
Swisscom in der Regel tiefer. Zudem sinken bei allen Preisplanen die Minutenpreise fiir alle Anrufe, wenn
man ein gewisses Gesprachsvolumen in einem Monat erreicht. Unterschiede zwischen Tag, Nacht und
Wochenende gibt es nicht, das fiihrt dazu, dass die Tarife an Werktagen eher giinstiger sind, als die der
Konkurrenten, in der Nacht und am Wochenende aber eher teurer. Das PrePay-Angebot unterscheidet

sich kaum von denen der Konkurrenten.?®

3.4.8 Was das Handy auch noch kann

Traditionell ist das Telefon grundsétzlich fir das Ubermitteln von Sprachnachrichten zusténdig. Diese
Aufgabe hat es tiber ein Jahrhundert wahrgenommen und wir dies auch in Zukunft mit viel Erfolg tun. Auch
Handys sind primér so gebaut, dass man mit ihnen telefonieren kann, doch in den immer kleiner
werdenden Geraten stecken immer mehr Funktionen, die tiberhaupt nichts mehr mit der traditionellen
Sprachkommunikation zu tun haben. Als herausragendes Beispiel kennt jedermann die Funktion der GSM-
Handys zum Versenden von kurzen Textnachrichten (SMS) zu irgendeinem Mobiltelefon auf der ganzen
Welt. Zum Erfolg der SMS hat sicher auch die Verbreitung des Internet beigetragen: Wer regelméssig auf
dem Internet rumsurft, der nutzt auch die praktische Funktion der E-Mails. Hat man aber gerade keinen
Zugriff zu seiner Mailbox, aber ein Handy in der Nahe, so schreibt man aus lauter Gewohnheit eher ein
SMS, als dass man schnell ein paar Worte mit dem Kollegen wechseln wiirde. Naturlich freuen sich auch
die Telefongesellschaften iiber die Beliebtheit der SMS, jede geschickte Nachricht wird verrechnet (25 bis
30 Rp in der Schweiz) und das ergibt beim heutigen SMS-Volumen einen schénen Betrag, der dem
Konzernumsatz zufliesst, zumal SMS durch ihre Grosse kaum die GSM-Netze belasten.

Obwohl die SMS eigentlich durch ihre Grosse sehr beschrénkt sind, kann man diese sehr gut fir
Informationsdienste irgendwelcher Art verwenden. So kann man damit heute Sportresultate, Bérsenkurse,

Wettervorhersagen etc. liber spezielle Telefonnummern bei seinem Netzbetreiber abrufen. Auch das
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Versenden und Empfangen von E-Mails ist heute mdglich, wobei naturlich die E-Mail-Adresse des
Empféngers einen Teil der 160 Zeichen fir sich in Anspruch nimmt.

Um das Internet noch mehr mit dem Handy zu verbinden, hat man WAP* entwickelt. Damit ist es maglich,
Inhalt so auf dem Internet zur Verflgung zu stellen, damit man sie auf einem entsprechenden Handy
anschauen kann. Dabei ist es endlich auch mdglich, die eigenen E-Mails direkt abzurufen. Inwiefern sich
WAP auch bei Onlinebanking, Onlineshopping und &hnlichen Dienstleistungen, die sich auf dem Internet
bereits grosser Beliebtheit erfreuen, durchsetzenwird, istzum jetzigen Zeitpunkt nur schwer abzuschatzen,
denn WAP-fahige Handys sind erst seit Mitte 2000 bei den Handlern in grésseren Massen verfiigbar und
zudem kann man Gber WAP noch nicht dieselben Sicherheitsstandards garantieren, wie (ber einen

Webbrowser zu Hause.?

3.4.9 Streit um SMS-Versand

Was ein SMS ist, weiss heute schon jedes Kind. Das so genannte Short Message System erlaubt es,
Textnachrichten von maximal 160 Zeichen fiir 25 Rappen (bei diAx und Orange) und 30 Rappen (bei
Swisscom) von einem Handy auf ein anderes zu senden. Dabei spielt es auch keine Rolle, bei welchem
Mobilfunkanbieter das entsprechende Empfangerhandy angemeldet ist, SMS kann man immer fir
denselben Preis weltweit auf irgendein Mobilnetz verschicken. Doch auch so eine kleine Funktion kann
zu Meinungsverschiedenheiten zwischen den Anbietern fiihren: Im neuen FMG steht zwar, dass man von
irgendeinem Telefonanschluss eine Verbindung zu irgendeinem anderen Telefonanschluss flinrenkdnnen
muss, egal welcher Anbieter fiir die Abwicklung eines Anrufes zusténdig ist und auf welches Netz welches
Anbieters der Anruf terminiert werden soll. Daraus ist die Swisscom auch verpflichtet, Anrufe auf das
Mobilnetz von diAx zu leiten, was seit dem Netzstart von diAx auch immer funktionierte.

Das Wort SMS findet man im FMG aber nicht und somit sah sich Swisscom nicht verpflichtet, den SMS-
Austausch zu gestatten. Weil diAx kein nationales Roaming wie spater Orange mit Swisscom eingehen
wollte, dauerte es fast ein Jahr nach dem Start des diAx-Netzes, bis dieser Streit endgliltig beigelegt
wurde. Immerhin konnte man aber auf dem diAx-Netz ab August 1999 dank Mithilfe eines unabgéangigen
SMS-Serviceanbieters die Blockade von diAx-SMS bei Swisscom umgehen®”, Anfangs Oktober 1999
funktionierte dann auch die umgekehrte Weg: Die Swisscom beendete die Blockade zum Versenden von

SMS-Nachrichten an diAx-Mobilkunden. Ein Schritt, der nach vielem Kopfschitteln und Geriichten Gber

1 WAP steht fiir Wireless Application Protocol und ermdglicht den direkten Zugriff vom Handy auf
bestimmte, entsprechend angepasste Inhalte auf dem Internet
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Schikanen des ehemaligen Monopolbetriebes gegentiber der jungen Konkurrenz das einzige richtige war,

was die Swisscom in dieser Diskussion tun konnte.

3.4.10 PrePay-Angebote ohne eigenes Netz

Nachdem seit der Vergabe der beiden weiteren Mobilfunkkonzessionen an Orange und diAx nur die drei
konzessionierten Unternehmen mit Mobilfunkprodukten aufgetreten waren, indem sie den anderen
Anbietern ohne Konzession den Netzzugang zu konkurrenzfahigen Preisen verweigerten, gaben nun aber
gleichzeitig am 26. April 2000 zwei nichtkonzessionierte Unternehmen die Lancierung von so genannten
PrePay-Angeboten auf einem Mobilfunknetz eines Partners bekannt.

Zum einen spannt Tele2” mit der Swisscom® und zum anderen sunrise mit Orange zusammen. Dabei
ibernehmen die beiden Unternehmen die bestehenden PrePay-Angebote ihres Partnerunternehmens
ohne wesentlichen Anderungen. Bei Tele2 sind die Verbindungsgebiihren zum Festnetz und anderen
Swisscom-Mobilanschliissen etwas giinstiger, als bei Natel D easy von Swisscom, die restlichen Gebiihren
sind aber gleich. sunrise ihrerseits tibernimmt in allen Punkten vollstandig das PrePay-Angebot von
Orange.

Istman bei einem der beiden Unternehmen Festnetzkunde, so kann man sich das aufgeladene Guthaben
bei der nachsten Festnetzrechnung verrechnen lassen. Neu bei diesen PrePay-Angeboten ist, dass die
beiden Unternehmen dem Kunden beim Kauf einer solchen PrePay-Karte teilweise oder sogar vollstandig
ein Mobiltelefon bezahlen, was die drei Netzbetreiber nur bei Abonnementabschliissen pflegen. Was Sie
dabei wissen sollten, ist dass man mit einem SIM-Lock-Handy fiir eine bestimmte Zeit nur mit der
entsprechenden SIM-Karte telefonieren kann (zur Zeit bei sunrise zw6lf Monate), weil die Anbieter
verstandlicherweise dem Kunden nicht ein Handy zahlen wollen, mit dem er nachher tiber ein Netz eines
Konkurrenten telefoniert.

Obwohl keine Zahlen bekanntgegeben worden sind, inwiefern die beiden Unternehmen an den Umsétzen
ihrer Mobilfunkkunden beteiligt sind, darf davon ausgegangen werden, dass das meiste Geld beim
Netzbetreiber bleibt (also bei Swisscom oder Orange) und firr Tele2 und sunrise das Mobilfunkgeschaft
unter diesen Bedingungen nur eine untergeordnete Rolle in ihren Geschéftszahlen haben wird. Mehr
Bedeutungen haben diese Zusammenarbeiten aber im Hinblick auf die ndchsten Mobilfunkgeneration
UMTS. Tele2 und sunrise hoffen nattirlich, dass sie diesmal auch zu einer Mobilfunkkonzession gelangen
werden und konnen hiermit bereits Erfahrungen im Bereich Mobiltelefonie sammeln und auch Kunden

anwerben, die dann ins (hoffentlich) eigene UMTS-Netz wechseln werden.
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Eine weitere Mdglichkeit besteht natrlich auch darin, dass sich die Partner ggf. geeint in den Kampf um
eine UMTS-Konzession begeben werden, da dies in der Schweiz eine teure Sache zu werden scheint,
denn alle UMTS-Konzessionen werden versteigert und was fiir Preise dabei in anderen europaischen
Landern bereits erreicht wurden (z.B. in Grosshbritannien), zeigen dass man nur mit dem nétigen Kleingeld
zu eine UMTS-Konzession gelangt und zwei Unternehmen haben in der Regel mehr Geld als eines.

Fr die Netzbetreiber sind diese Zusammenarbeitsvereinbarungen zudem eine weitere Mdglichkeit, neue
Kunden fir ihre eigenen Abonnementprodukte zu gewinnen, so zahlt Swisscom Tele2 eine Art Abfindung,

wenn eine Tele2-Mobilkunde zu einem Abonnement von Swisscom wechselt.*”

35  Cratis Internet

351 Warum auf einmal «gratis»?

Zahlte man vor 1998 noch Monat firr Monat eine Grundgebiihr von 20 bis 25 CHF., wenn man fr ein Jahr
verschoss etwa 200 CHF., alles exklusive der Telefongeblihren und meisten nur flir eine limitierte Anzahl
Stunden pro Monat, um einen Zugang zum Internet zu haben, so kann man heute (iber verschiedenste
ISPs oder Telekommunikationsunternehmen unlimitiert und ohne Grundgebuhr im Web surfen®®, Sogar
der vormals massgebliche Lokaltarif wird von verschiedensten Surftarifen unterboten.

Der grosse Unterschied zur Zeit vor der Liberalisierung ist, dass es den ISPs vorher nicht mdglich war, in
der ganzen Schweiz einen Zugang zum Lokaltarif anzubieten, weil sie dazu zu viele Einwahlknoten tber
die ganze Schweiz verstreut hatten einrichten missen. Zudem verdiente nur die Swisscom an den
verrechneten Surfminuten. Der grosse Gewinner dieser verzwickten Monopolsituation war nattirlich Blue
Window, der ISP der Swisscom. Die Telefongebiihren flossen in die Tasche der Muttergesellschaft und
dieselbe stellte auch ganz exklusiv die Mdglichkeit eines Internetzugangs zum Lokaltarif in der ganzen
Schweiz (Dazu auch den Punkt 2.4.4 Blue Window am l&ngeren Spiess betrachten).

Heutzutage bieten nun verschiedenste Telekommunikationsunternehmen den ISPs einfache
Maglichkeiten, ihren Kunden einen Zugang uberall zum Lokaltarif anzubieten. Eingeléutet wurde diese
neue Ara mit der Lancierung des Services Megapop von sunrise im Mai 1998, inzwischen bieten auch die
Swisscom und diAx &hnliche Produkte an. Da die Einwahlknoten direkt am Swisscomnetz angeschlossen
sind, sich aber nichtim Besitz der Swisscom befinden, muss die Swisscom den ISPs bei Anrufen auf diese
Einwahlknoten die Gebuhr fur die Terminierung des Anrufes entrichten, wie dies die alternativen
Unternehmen bei der Benlitzung der Swisscomnetze normalerweise tun missen. Anderseits kann eine

Telefongesellschaft eine eigene Telefonnummer einrichten, sodass der Anruf auf den Einwéhlknoten
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vollstandig von dieser abgewickelt und den Kunden verrechnet wird. Einkleiner Teil der dabei dem Kunden
verrechneten Telefongebiihren fliessen dann via Carrier Selection an die Swisscom.

Darum mag es nicht mehr verwundern, wenn immer mehr ISPs und Telefongesellschaften ihre
Internetzugénge kostenlos dem Publikum 6ffnen, denn verdienen kann man nur noch, wenn méglichst viele
Leute (iber seinen Einwahlknoten surfen, weil bei den immer tiefer sinkenenden Surftarifen die Margen
davon schwimmen und nur noch das Massengeschaft Geld einbringt. Im weiteren wird es immer
unwichtiger, wie viele Leute bei einem ISP oder einer Telefongesellschaft surfen, sondern wie viele
Minuten gesurft wird®?, Viele alternative Anbieter locken die Kunden nun auch mit giinstigen Surftarifen
(meistens giinstiger, als der Lokaltarif) dazu, sich beiihnen zu preselecten, damit sie auch den restlichen,

meist gewinnbringenderen, Telefonverkehr abwickeln konnen.

3.5.2 Wer bietet es heute wie an?

Mehr als eine E-Mail-Adresse kriegt man bei diesen kostenlosen Angeboten in aller Regel nicht, die
Leistung (Surfgeschwindigkeit, Verfligbarkeit etc.) entspricht aber weitgehend den kostenpflichtigen
Angeboten, weil die Anbieter zu immer giinstigeren Preisen immer grossere Kapazitaten zur Verfligung
stellen kénnen und die Surftouren der kostenlosen und kostenpflichtigen Angebote Uber dieselbe
Infrastruktur abgewickelt werden. Nur bei den Zusatzdiensten wie SMS verschicken, Telefonbuchzugriffe,
Webspace (Speicherplatz auf dem Internet zum Speichern seiner eigenen Homepage) und vor allem bei
telefonischen Unterstiitzung hat man bei den kostenlosen Angeboten das Nachsehen. Man erhalt zwar
telefonische Unterstiitzung, nichtaber kostenlos oder zum Lokaltarif, sondern muss auf eine 0900-Nummer
anrufen, die pro Minute weit mehr kostet, als ein normales Gespréch nach San Francisco.
Furdennormalen Endverbraucher sind diese kostenlosen Internetzugange also vollig geniigend, weil man
alle Zusatzdienste auf dem Internet sowieso an verschiedensten Orten gratis zur freien Verfugung hat (mit
Werbung versehen) und wenn man ab und zu die kostenpflichtige Telefonunterstlitzung anruft, so kostet
das auch viel weniger, als wenn man Monat fiir Monat einen Festbetrag von 10 bis 20 CHF. als
Abonnementgeblihr bezahlt.

Als einziger Kostenfaktor spielen nur noch die Hohe der Surftarife eine Rolle. Die besten Angebote (mit
reduzierten Surftarifen bei Preselection) bieten die drei grossen Telefongesellschaften Swisscom (Blue
Window Freeway), sunrise (free surf) und diAx (dplanet). Auch viele kleinere Anbieter (Econophone,
Telepassport, Tele2, One.Tel etc.) und verschiedenste ISPs (agri.ch, Datacomm, Swiss Online, World

Online, SWiX etc.) bieten freien Internetzugang. In der Regel stehen hinter den Internetzugéngen der
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neuen Anbieter aufgekaufte ISPs, bei sunrise Spectraweb und bei diAx die Internet Access AG™.

Man kann leider nicht sagen, bei welcher Telefongesellschaft man am wenigsten fiir das Surfen ausgibt
(Siehe Tabelle 4). Dies hangt massgeblich davon ab, um welche Tageszeit man surft und wie lange man
pro Surftour im Internet verbringt. So ist bei der Swisscom und bei diAx darauf zu achten, dass beim
Abrechnen immer auf die n&chsten zehn Rappen aufgerundet wird. Eine Minute surfen kostet bei diesen
Unternehmen zu jeder Tageszeit fixe zehn Rappen. Bei sunrise und Econophone wird nach den ersten
zwanzig bzw. dreissig Sekunden sekundengenau abgerechnet, dabei kann es sogar vorkommen, dass
eines der beiden Unternehmen mehr an Swisscom weiterzahlt (Interkonnektionspreise), als es selber in
Rechnung stellt (vor allem bei ganz kurzen Surftouren). Diese Abrechnungsunterschiede schlagen vor
allem bei Leuten zu Buche, welche viele Surftouren machen, weil jede Surftour bei Swisscom und diAx
statistisch 4,5 Rappen mehr kostet, wie eine Surftour bei sunrise oder Econophone, bei gleichen
Minutentarifen.

Wer am liebsten in der Nacht surft (22h-6h), der kommt mit Abstand am billigsten bei diAx tber die
Runden. Am Tag und am Abend (8h-22h) kommt man mit diAx combi, bei sunrise, bei Tele2 und
Onetel.Net etwa gleich weg, wobei man die monatlichen Kosten fiir das Mobilabonnement von diAx nicht
vergessen darf. Ist man kein Besitzer eines solchen, so fahrt man bei sunrise durch den Tag (8h-17h) mit
Abstand am giinstigsten, vor allem daher, da sunrise im Oktober 1999 den Normaltarif beim Surfen
abgeschafft hat. Bei den Surftarifen von Swisscom muss man einfach beachten, dass sie nur flir 0840-
Nummern gelten, d.h. dass bei 0842-Nummern der Lokaltarif verrechnet wird. Am Abend spart man beim
Surftarif aber 10% und in der Nacht 30% gegenutber dem Lokaltarif. Um Surfkosten zu sparen gibt es auch
weitere Informationen tiber (bedingte) Pauschalangeboten unter Punkt 3.5.4 Internet zum Pauschalpreis.
Es ist auch darauf zu achten, dass bei jeder Telefongesellschaft nur Anrufe auf eine oder mehrere
spezielle Telefonnummern als Surftarif verrechnet werden (Siehe Tabelle 5). So kann man zwar bei
irgendeinem Anbieter preselected sein, trotzdem ist es méglich auf die 555XXXX-Nummern von sunrise
anzurufen und zu surfen. Ohne die Vorwahl einzugeben und ohne Preselection bei sunrise zahlt man ganz

normal den Lokaltarif von Swisscom.
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Normaltarif Niedertarif Nachttarif
Swisscom Surftarif ~ |8h-16h  2.80 CHF. |16h-22h 1.80 CHF. |22h-8h 0.70 CHF.
sunrise Surftarif kein Normaltarif 8h-23h 1.66 CHF. |23h-8h 0.83 CHF.
diAx profit 8h-17h  3.50 CHF. |6h-8h, 17h-22h 1.50 CHF. |22h-6h 0.50 CHF.
diAx combi 8h-17h  1.70 CHF. |6h-8h, 17h-22h 1.50 CHF. |22h-6h 0.50 CHF.
Econophone 8h-17h  4.00 CHF. |6h-8h, 17h-22h 2.00 CHF. |22h-6h 1.00 CHF.
Swisscom Lokaltarif |8h-17h  4.00 CHF. |6h-8h, 17h-22h 2.00 CHF. |22h-6h 1.00 CHF.
Everyday.com/Tele2 |Oh-24h  1.59 CHF. |kein Niedertarif kein Nachttarif
One.Tel Call-by-Call |0h-24h  1.80 CHF. |kein Niedertarif kein Nachttarif
One.Tel Preselect  |0h-24h  1.50 CHF. |kein Niedertarif kein Nachttarif

Alle Preisangaben beziehen sich auf die pro Stunde verrechneten Preise inkl. Mehrwertsteuer.

An Samstagen, Sonntagen und allgemeinen Feiertagen wird anstelle des Normaltarifs der Niedertarif
verrechnet.

Bei Econophone wird zwischen 22h00 und 22h39 nichts verrechnet (bei Preselection)

Von diAx combi profitiert man nur, wenn man neben der Preselection auch ein
Mobiltelefonabonnement von diAx hat.

Bei Everyday.com/Tele2 werden pro Anruf noch 7 Rp. verrechnet.

(Tabelle 4, verschiedene Surftarife mehrerer Telefongesellschaften, Stand 18. Juli 2000, von

Benjamin Stengl)

Nummer(n)
Swisscom Surftarif 0840 XXX XXX
sunrise Surftarif XX 555 XXXX (in der aktuellen Vorwahlzone)
sunrise Surftarif (Tessin) |091 222 XXXX
Econophone 10781 015 015 015
Surfen bei diAx 10766 01511 1111
Everyday.com durch Tele2]0900 190 120
One.Tel k.A.

(Tabelle 5, Zugangsnummern, bei denen Surftarife bei Preselection verrechnet werden, Stand 28. Juni
2000, von Benjamin Stengl)

3.5.3 Was passiert mit den traditionellen ISPs?

Die Frage stellt sich naturlich, weil die vormals primére Einnahmequelle der traditionellen ISP, ndmlich die
monatliche Grundgebiihren fir den Internetzugang, dem Kampf um Markanteile im schweizerischen
Telekommunikationsmarkt zum Opfer gefallen sind. Zwar verdienen die ISP heute auch an den gesurften
Minuten, doch bringt dieses Geschaft nur geniugend Geld ein, wenn man genug gross ist. So wurden
bisher verschiedenste ISPs von neuen Telekommunikationsunternehmen tibernommen, damit diese ihre
Internetinfrastruktur nicht von Grund neu aufbauen mussten (z.B. Spectraweb durch sunrise), ISPs

bernahmen sich gegenseitig um eine bestimmte Grosse zu erreichen (z.B. Netlink durch agri.ch) und
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wiederum andere ISP wurden einfach Partner von einer Telefongesellschaften, um das Angebot dieser
durch einen kostenlosen Internetzugang abzurunden (World Online bei Interoute).

Dies flihrte bisher zu einer gewissen Bereinigung der ISP-Karte der Schweiz, doch gibtesimmer noch eine
Fille von mehr oder weniger unabhangigen ISPs in der Schweiz, die aber zusehends vom
Kleinkundengeschaft mit der traditionellen einfachen Internetzugang durch die grossen Telefongesell-
schaften verdrangt werden, obwohl man davon ausgehen kann, dass sie auch weiterhin in diesem
Geschéftshereich tatig sein werden, weil man damit ohne grossen Aufwand von Personal (keine Beratung
oder Unterstiitzung) Geld verdienen kann. Viel wichtiger werden Dienstleistungen wie Hosting (externer
Betrieb von Webservern, damit nicht jedermann eine Standleitung fiir seine Homepage nach Hause

braucht) und allgemeine Beratung fiir den Betrieb und das Erstellen von Homepages.*!

3.5.4 Internet zum Pauschalpreis

Internet zum Pauschalpreis oder oft auch Flat Rate-Internet genannt ist ein Angebot, bei dem der Kunde
pro Monat einen bestimmten Betrag an den entsprechenden Anbieter zahlt, kann dann aber dafiir so lange
surfen wie er will und muss die gesurften Minuten nicht mehr bezahlen. Der Vorteil fiir den Kunden liegt
darin, dass er nicht jeden Monat zitternd auf die Telefonrechnung warten muss, um zu erfahren, wie viel
Geld er dann im letzten Monat beim Surfen im Internet verpulvert hat, sondern er muss einfach immer
dieselbe Monatspauschale bezahlen. Es lohnt sich vor allem fir Kunden, die jeden Monat etwa gleich viel
bei hohem Volumen surfen. Hat man kein grosses Bed(irfnis nach surfen oder eine stark schwankende
Telefonrechnung, so kann es sein, dass man in einem Monat mit wenigen Surftouren eher mehr zahlt, als
wenn jede Verbindung einzeln abgerechnet wird.

Wie schwierig es aber fiir die neuen Anbieter ist, in der Schweiz das Internet zum Pauschalpreis
anzubieten, zeigt zum einen, dass es bisher noch kaum solche Angebote gibt und zum zweiten die
sofortige Einstellung des Pauschalangebotes von Primeline nach deren Ubernahme durch RSL COM,
obwohl man dabei verpflichtet war, sich bei Primeline preselecten zu lassen und die Geblihr von 495 CHF.
pro Jahr im Voraus bezahlen musste. Offensichtlich verhinderte das friihzeitige Absetzen dieses
Angebotes aber, dass fiir Kunden finanzielle Schaden entstanden: Die vorausbezahlten Gebiihren wurden
automatisch im Verhéltnis zur Lange der bereits gesurften Zeit zuriickbezahlt.™

Das grdsste Problem ist, dass die Swisscom den neuen Anbieter alle gesurften Minuten (iber die
Interkonnektionspreise voll verrechnet. Die Kunden interessieren sich aber nicht mehr um die im Internet

verbrachte Zeit und irgendwann beginnt die Telefongesellschaft mehr in die Swisscom abzuliefern, als sie
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selber umsetzt und das kann sich wohl kaum ein marktwirtschaftlich orientiertes Unternehmen leisten,
auch wenn man den restlichen Telefonverkehr auch Gber denselben Anbieter abwickeln muss, denn die
Margen in der traditionellen Telefonie schwinden auch immer mehr dahin.

Und trotzdem gibt es inzwischen bereits mehrere Unternehmen (Siehe Tabelle 6), die solche
Pauschalangebote offerieren, in der Regel sind aber die Normaltarifzeiten von 8h bis 17h werktags
ausgenommen, weil dann die Interkonnektion mit der Swisscom am teuersten ist. Uberraschend ist auch
sunrise am 1. Mai 2000 in dieses Geschift eingestiegen®®, zum ersten Mal versucht es nun auch ein
grosser ISP (sunrise und Swisscom Blue Window stehen mit inrer Grosse zusammen an der Spitze der
Schweizer ISPs), einen Internetzugang zum Pauschalpreis anzubieten. Bei den 30 CHF. pro Monat kann
es sich sunrise leisten, sie fast 50h am Abend im Web surfen zu lassen, sollten Sie des Ofteren auch
einmal nach 22h surfen, so kann sich dieser theoretische Wert sogar verdoppeln.

Seit langerem (Ende August 1999) bietet Econophone jeden Tag ab 22h00 fiir 100 Minuten den
Internetzugang absolut kostenlos an, Grundgebuhren sind keine zu zahlen, nur die Preselection bei
Econophone ist erforderlich. Scheinbar rechnet sich dieses Angebot fir Econophone, indem mehr an
Internetverbindungen wahrend des Tages und den normalen Telefongesprachen verdient wird, als in
diesen maximal 100 Minuten pro Tag an die Swisscom bezahlt werden miissen. Zu beachten ist zudem,
dass man in kostenpflichtigen Zeiten zu denselben Preisen surft, wie man bei der Swisscom im

Lokalbereich zahlt, also einiges mehr, als bei den Surftarifen der Konkurrenten (Siehe auch Tabelle 4).
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Kosten Beschréankungen/Bedingungen
VTX Services 599 CHF./Jahr max. 150 Stunden pro Monat

nur von 17h-8h und am Wochenende
4 CHF. pro Stunde werktags 8h-17h

automatischer Verbindungsabbruch nach 4 Stunden

Preselection bei SmartPhone
GTN/RealFreeNet |59 CHF./Monat Spezielle Windows-Software mit Werbebanner

169 CHF./Quartal |Verbindungsabbruch nach 3 Stunden mdglich

649 CHF./Jahr Bezahlung nur per Kreditkarte
Econophone kostenlos Jeden Tag von 22h00 bis und mit 23h39

Ansonsten normale Tarife nach Tabelle 4

Preselection bei Econophone
sunrise 30 CHF./Monat nur von 17h-8h und am Wochenende

1.66 CHF. pro Stunde werktags 8h-17h

Preselection bei sunrise

(Tabelle 6, Angebote fiir den Zugang zum Internet zum Pauschalpreis, Stand 29. April 2000, von
Benjamin Stengl)

3.6  Die neuen Anbieter

3.6.1 sunrise

Die sunrise communications AG wurde im April 1996 als NewTelco AG von der Migros, der UBS und den
SBB wegen der bevorstehenden Liberalisierung des schweizerischen Telekommunikationsmarktes
gegriindet. Im Mé&rz 1997 konnten die beiden Telekommunikationsfirmen British Telecommunications und
TeleDanmark als Partner und Investoren fiir das neue Unternehmen gefunden werden. Inzwischen hat die
Migros ihre Beteiligung verkauft und es blieben die restlichen vier Firmen als Inhaber aller Aktien von
sunrise.

Im Januar 1998 trat sunrise als erster neuer Anbieter in den Markt ein. Wegen der unsicheren
Ausgangslage tiber die Interkonnektionspreise, wurden zuerst nur internationale Gesprache angeboten.
Im Februar 1998 wurden auch Gespréache auf die Mobilnetze und im April auch nationale Gespréche
angeboten. Am 20. April 1998 erlitt sunrise einen grossen Rickschlag in ihrer Strategie, neben der
Swisscom auch zum Vollanbieter von Telekommunikationsdienstleistungen in der Schweiz zu werden: Das
Bakom erteilte die beiden Mobilfunklizenzen an zwei andere Anbieter.

Im Mai 1998 lancierte sunrise den Service Megapop. Damit konnten nun alle ISPs ihre Dienste in der
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ganzen Schweiz zum Lokaltarif anbieten, was bis dahin der Tochtergesellschaft der Swisscom Blue
Window vorbehalten war. Als Folge wechselten 90% der Schweizer ISPs zum Megapop von sunrise.
Als dann ab dem 1. September 1998 gewisse Teile der Bevolkerung per Preselection fest zu sunrise
wechseln konnten, bot sunrise den Preselection-Kunden auch Lokalgespréche zu minimal tieferen Preisen
an. Alle Anrufe in derselben Vorwahlzone galten als Lokalgesprache, im Unterschied zur Swisscom, die
Lokalgesprache in einem Umkreis von bis zu zehn Kilometern anbot. Im Laufe des Jahres 1999 dehnte
auch die Swisscom ihren Lokalbereich auf die ganze Vorwahlzone aus und die andere Anbieter taten
dasselbe. Die anféngliche Kritik an sunrise, sie subventioniere die nicht kostendeckenden Lokalgespréache
durch Ferngespréche, ist spatestens mit den neusten Interkonnektionspreise nicht mehr gerechtfertigt,
keine zwei Drittel der erhobenen Gebiihren fliessen wesiter in die Taschen der Swisscom.®”

Im Februar 1999 lancierte sunrise den Service free surf. Flir den Internetzugang wurden keine monatlichen
Gebiihren mehr erhoben, nur noch die effektiven Verbindungskosten fallen an. Dieser Zugang wurde im
April auch fur Nicht-sunrise Kunden geéffnet, weil sunrise auch bei deren Surftouren mitverdient, weil die
Swisscom in diesem Falle die call termination an sunrise zu entrichten hat.

Anfangs 2000 reduzierte sunrise, als Antwort auf die vielen kleinen und sehr giinstigen Anbietern, ihre
Inland- und Auslandtarife nochmals massiv und vereinfachte dabei auch sehr stark ihre vorher
komplizierten Preistrukturen. So wurden die Rabatte auf die meistbenutzen Nummern zuhanden von
allgemein tieferen Tarifen abgeschafft. Fiir Gespréache ins Ausland kennt man jetzt nur noch einen
Einheitstarif und unsere Nachbarléander erreicht man nun am Tag auch zum Inlandsferntarif. Anfanglich
wollte man fiir Nordamerika héhere Tarife, als in die Nachbarlander verlangen, als dann aber die
Swisscom und alle anderen Anbieter die Tarife nach Ubersee auch auf Inlandniveau senkten, da zog auch
sunrise stillschweigend und ohne Pressemitteilung nach. Nur die Tarife fir Anrufe auf die Mobilnetze
blieben unverandert, sodass sunrise in diesem Segment je nach Tageszeit mehr verrechnet, als die
Swisscom.

Am 29. Februar 2000 prasentierte sunrise sehr ausfiihrlich die Geschéftszahlen des Jahres 1999°
(Tabelle 7). Diese Zahlen zeigen, wie stiirmisch sich der schweizerische Telekommunkationsmarkt
wandelt, wie stark die neuen Anbieter davon profitieren und wie wichtig die einzelnen Kleinkunden fir
sunrise sind. Im Allgemeinen wurde der erwartete Umsatz von 350 Mio. CHF. stark tibertroffen und der
Vorjahresumsatz (170 Mio. CHF.) mehr als verdoppelt. Im Bereich Internet konnte man durch die
Lancierung von free surf ein riesiges Wachstum ausldsen, der Umsatz verdreifachte sich bescheiden, vor

allem weil man nur noch an den Online-Minuten verdient (2,83 Rp/min.). Auch im wichtigsten Standbein,
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dem traditionellen Voice-Bereich verdreifachte sich der Umsatz nahezu, vor allem weil man viele neue
Kleinkunden gewinnen konnte.

Es ist zu erwarten, dass sunrise auch im Jahr 2000 die Gespréachs- und Online-Minuten-Zahl nochmals
massiv erhohen kann, doch wird dabei mit Sicherheit nicht mehr so viel verdient. Bei den Online-Minuten
wird der Wert schatzungsweise um 30% auf 2,0 Rp/min., bei den Gespréchsminuten massiv um 50% auf
unter 10 Rp/min. sinken, nachdem anfangs 2000 massive Preisreduktionen vorgenommen wurden und

man ab 1. Mai 2000 auch teilweise per Pauschalpreis surfen kann.

Umsatz sunrise group: 401 Mio. CHF.
Wachstum: 133%
Investitionen 128 Mio. CHF.
Internet Kunden: 200 000
Umsatz: 62 Mio. CHF.
Wachstum: 226%
Online-Minuten: 2190 Mio. Min.
Daten Kunden: 1444
Umsatz: 92 Mio. CHF.
Wachstum: 33%
Voice Kunden: 417 000
Umsatz: 247 Mio. CHF.
Wachstum: 194%
Wachstum Privatkunden: 206%
Wachstum Geschéftskunden: 56%
Gesprachsminuten: 1360 Mio.
Mitarbeiter |Vollzeitstellen: 620
Lehrstellen: 7
Produktivitdt |Umsatz pro Mitarbeiter 662 810 CHF.

(Tabelle 7, aus einer Pressemitteilung von sunrise vom 29. Februar 2000, «Erfolgreiches
Geschaftsjahr flir sunrise»)

3.6.2 diAx

Die diAx (heute diAx Holding) wurde im Juli 1996 durch die sechs grgssten Schweizer
Elektrizitatsgesellschaften Atel, BKW, CKW, EGL, EOS, NOK gegriindet. Die diAx Holding ist heute zu je
60% an den beiden operativen Firmen diAx Festnetz und diAx Mobile beteiligt, die restlichen je 40% hélt
SBC International-Switzerland, L.L.C., ein Tochterunternehmen von SBC

Ameritech. Neben den obengenannten Elektrizitatsgesellschaften sind seit Juni 1997 die Swiss Re und
seit Mai 1998 auch Winterthur Leben namhatft an der diAx Holding beteiligt.

Zur ZeitistdiAx das einzige Telekommunikationsunternehmen neben der Swisscom, welche Festnetz- und
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Mobildienste anbietet bzw. anbieten kann. Als Gesamtunternehmen und im Mobilfunk ist diAx klar die
Nummer zwei hinter der Swisscom, nur im Festnetzbereich ist sunrise mit etwa doppelt so vielen Kunden
klar die Nummer zwei im Markt (Vergleichen Sie dazu auch Tabelle 7 mit Tabelle 8).

Am 20. April 1998 erhielt diAx Mobile die GSM 900/1800 MHz Mobil-Konzession und trotz Unstimmigkeiten
bei den anderen Unternehmen, die keine Konzession bekamen, wurde kurz darauf mit dem Aufbau des
Netzes begonnen. Im Mai 1998 trat diAx Festnetz in den Markt ein. Nur Tage danach ibernahm diAx
Festnetz dann aus strategischen Griinden die Internet Access AG. Zu Weihnachten 1998 wurde dann das
GSM-Netz in Betrieb genommen, bei einer Abdeckung von 50% der Bevolkerung, wobei diese Abdeckung
bis Anfang 2000 auf (iber 90% der Bevélkerung angestiegen ist, trotz massivem Widerstand der
Bevolkerung in vielen Ortschaften der Schweiz gegen den Bau von Mobilfunkantennen aus Angst vor
Elektrosmog.

Anfangs Mai 1999 wurde der kostenlose Internetzugang diAx dplanet lanciert, zwei Monate nachdem die
meisten anderen Telekommunikationsunternehmen bereits dasselbe getan hatten. diAx dplanet wurde im
Laufe des Jahres 2000 auch fir Nicht-diAx Kunden kostenlos zuganglich, wer aber vom guinstigen Surftarif
profitieren wollte, der musste sich bei diAx Festnetz preselecten.

Im Oktober 1999 lancierte diAx, Uber ein Jahr nachdem dies der scharfste Konkurrent sunrise tat, auch
Lokalgespréche fiir Preselection-Kunden, zu denselben Konditionen, wie es die Swisscom offeriert.*
Anfangs 2000 folgte auch eine allgemeine Anpassung der Tarife, als Folge des verharteten Wettbewerbs.
Zum ersten Mal offerierte diAx ihren Kunden, die sowohl die Festnetz- wie auch die Mobildienste von diAx

nutzen, bessere Konditionen, als Kunden eines einzelnen Segmentes.

300'000 Festnetz
670'000 Mobilfunk
110'000 Internet (dplanet)
110'000] diAx prepaid card (regelmassige Benutzer)
1'190'000 Total

(Tabelle 8, von www.diax.ch 31. Mai 2000 unter «About diAx, Facts & Figures», «Kundenzahlen per
31. Mai 2000»)

3.6.3 Tele2
Tele2 Schweiz ist eine Tochtergesellschaft der in Luxemburg domizilierten Tele2 Europe, ebenfalls eine
Tochtergesellschaft der Société Européenne de Communication S.A. (SEC), die mit dem Ziel gegriindet

wurde, die Vorteile der Liberalisierung der europdischen Telekommunikationsmérkte zu nutzen. Tele2

der schweizerische telekommunikationsmarkt seite 38 von 77
copyright © 1999, 2000 by benjmain stengl - bstengl@cubic-s.com - http://benistengl.tripod.com/schule/facharbeit_swisstelco.pdf



bietet Telekomdienstleistungen zu attraktiven Preisen an private Telefonbenutzer und mittelgrosse
Unternehmen in verschiedensten Landern Europas: Deutschland, die Niederlande, Osterreich, Frankreich,
Italien und Luxemburg. In Grossbritannien findet man diesen Namen ebenfalls, nur werden dort Breitband-
telekommunikationslésungen angeboten. Unter dem Namen NetCom findet man zudem Unternehmen in
Danemark, Norwegen und Schweden, die ebenfalls der SEC gehoren.”

In der Schweiz startete Tele2 erst im Oktober 1998, also fast ein gutes Jahr nach dem Start der
Liberalisierung. Typisch fiir Tele2 prasentierte man bereits zum Start ein Angebot mit einer absolut
einfachen Preisstruktur, das zudem mit giinstigeren Preise als die gesamte Konkurrenz glanzte.

Mit verschiedenen Preissenkungen durch den Anfang des Jahres 2000 ist Tele2 wiederum an die Spitze
der billigsten Telefongesellschaften gerutscht, vor allem kann man nun bei Tele2 den ganzen Tag durch
zum Ferntarif (7 Rp/min.) in vierzehn verschiedene Landern telefonieren, darunter unsere Nachbarlander,
die USAund Kanada, sowie Grossbritannien, Danemark, Schweden und Norwegen. Aber auch bei Anrufen
an Wochenenden durch die Schweiz und auf Mobiltelefone ist Tele2 fast ungeschlagen am gunstigsten.
Seit dem 1. Mai 2000 bietet Tele2 in Zusammenarbeit mit der Swisscom auch Dienste des Mobilfunks an.
Lesen Sie dazu den Punkt 3.4.10 PrePay-Angebote ohne eigenes Netz.

Am 1. Juni startete zudem der Internetzugang von Everyday.com durch Tele2.

Obwohl Tele2 Schweiz keinerlei Geschéftszahlen prasentiert, kann etwa eine Abschétzung tber die
Marktpositionim Festnetz getroffen werden. Laut Geschéftshericht der SEC gehort Tele2 Schweiz zu den
Top-Drei Marktteilnehmem. Basierend auf einer Marktanteilsstatistik*! kann sogar davon ausgegangen

werden, dass Tele2 im Festnetz etwa gleichauf mit diAx hinter sunrise und Swisscom agiert.

3.6.4 Interoute

Interoute  Schweiz ist ein Tochterunternehmen des international tatigen Konzernes Interoute
Communications Group Ltd (InterCom) mit Sitz in Grossbritannien. Neben der Schweiz ist dieses
Unternehmen auch in vielen anderen Staaten Europas und in den USA prasent und bietet in diesen
Landern Unternehmen und Privatkunden Dienstleistungen an, die an die jeweiligen nationalen Bediirfnisse
angepasst sind. Am Unternehmen sind verschiedene internationale Privatinvestoren beteiligt, so auch die
schweizerische Stiftung der Familie Sandoz 2

In der Schweiz bietet Interoute flir Privatbenutzer normale Sprachkommunikation zu durchschnittlichen
Preisen an. Zudem vermarktet man auch den international tatigen ISP World Online, an welchem ebenfalls

die Familienstiftung Sandoz beteiligt ist. Interoute Schweiz ist aber ein kleiner Carrier und diirfte in
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absehbarer Zeitkeine grosse Bedeutung und Marktanteile im schweizerischen Telekommunikationsmarkt

erlangen.

3.6.5 Télésonique

Télésonique ist ein Westschweizer Telekommunikationsunternehmen, das seit dem Anfang der
Liberalisierung im Markt prasent ist. Angeboten werden Telefondienste im Festnetz fur Privat- und
Geschéftskunden, wobei sich die Tarife immer im untersten Tarifsegment bewegen. Als Eigenart bietet
Télésonique auch gewisse Produkte mit einer monatlichen Geblihr an, sodass der Kunde dann bei den
einzelnen Gesprachen weniger bezahlt. Ob diese Strategie erfolgreich ist, kann man bezweifeln, weil viele
Konkurrenzanbieter auch ohne monatliche Grundgebuhr mitihren Tarifen bis ans Limit gehen (z.B. Tele2).
Die absolut sparlichen Informationen von Télésonique Uber sich selber (Geschéftszahlen und
Unternehmensinformationen im Allgemeinen), fiihren dazu, dass man nur sehr schlecht ein Abschatzung
Uber deren Marktposition treffen kann. Obwohl Télésonique immer wieder einmal auch in
Deutschschweizer Medien présent ist, gehe ich davon aus, dass der Marktanteil von Télésonique in der
Deutschschweiz gegen Null tendiert, so auch die Bekanntheit. Uber einen gewissen Kundenstamm diirfte
das Unternehmen aber im Welschland verfiigen, wobei auch hier die Kundezahl weit unter 100'000 liegen

wird.

3.6.6 Econophone

Im Marz 1990 wurde das Telekommunikationsunternehmen Econophone Inc. in den USA gegriindet. Mit
viel Erfolg begann man weltweit Telefondienste und Calling Cards anzubieten, in Europa zuerst einmal in
den Beneluxstaaten. In der Schweiz wurde bereits im Verlaufe des Jahres 1997 eine Niederlassung
eroffnet und nach der Offnung des Schweizer Marktes ab 1998 auch Telekomdienstleistungen fiir Privat-
und Geschaftskunden angeboten. Vor allem bei Auslandsgespréchen fiihrte Econophone im Anfangsjahr
der Liberalisierung sehr oft die Spitze der giinstigsten Anbieter an.

In den Schlagzeilen stand Econophone im Februar 1999, als man als erstes Unternehmen den
Internetzugang kostenlos d.h. ohne monatliche Grundgebuhr anbot, der Kunde musste sich nur bei
Econophone preselecten und schon zahlte man beim Surfen nur noch die Verbindungskosten (Lesen dazu
auch den Punkt 3.5 Gratis Internet). Als weiteres Novum kénnen die Kunden mit Preselection ab dem 23.
August 1999 jeden Abend von 22h00 bis 23h39 ohne jegliche Kosten fiir 100 Minuten absolut gratis surfen

gehen.
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In der Zwischenzeit haben sich die Besitzerverhéltnisse von Econophone geandert. Zum einen wurde die
Econophone Inc. im Laufe des Jahres 1998 in Destia Communications Inc. unbenannt und ging am 6. Mai
1999 andie New Yorker Borse. Am 8. August 1999 erfolgte dann die Fusion mit Viatel Inc., ebenfalls einem
weltweit tatigen Telekommunikationsunternehmen, sodass Econophone Schweiz nun zu 100% von Viatel
Inc. kontrolliert wird."*?

Die Marktposition von Econophone in der Schweiz hat die vielgenannte Erwartung, zum drittgrossten
Privatanbieter zu werden, nicht erftillt. Da Giberhaupt keine Geschaftszahlen vorliegen, kann ich auch bei
diesem Unternehmen nur schwer abschatzen, wie gross die Marktposition ist. Nach den Kundezahlen von
Mitte 1999 kann man etwa davon ausgehen, dass Econophone Mitte 2000 schéatzungsweise etwa 100'000
Kunden zahlt, somit etwa die Grosse von One.Tel hat, aber klar hinter den vier grossen Swisscom, sunrise,
diAx und Tele2 liegt.*

3.6.7 Telepassport

Die Telepassport AG wurde 1994 in Vaduz gegriindet, wo sich auch ihr Geschéftssitz befindet, als
Ausnahmeerscheinung im Schweizer Markt. Sie bietet verschiedenste
Telekommunikationsdienstleistungen fir Privat- und Geschéftskunden an und hat auch einen fir
jedermann offenen Internetzugang (0842 696 824). Die Preise entsprechen weitgehend den marktdurch-
schnittlichen Angeboten der Konkurrenten. Die Marktposition im Festnetzgeschéft ist marginal, der
Bekanntheitsgrad tendiert gegen Null.

Das einzige Erwahnenswerte an Telepassport ist der neue Besitzer seit dem 27. April 2000“°!: Die Callino
(Schweiz) AG hat Telepassport an diesem Tag zu hundert Prozent ibernommen. Callino ist wiederum ein
eher unbeschriebenes Blatt auf dem Schweizer Markt: Erst am 10. Mérz erwarb Callino fur CHF.
54'978'966 die dritte nationale WLL-Konzession!*®l, womit man vor allem Geschéftskunden ohne grossen
Aufwand (iber Richtfunk direkt an das eigene Netz anschliessen mdchte. Die Finanzspritze fir diesen
Erwerb lieferte die Muttergesellschaft von Callino, die Formus Communications, Inc. Dabei handelt es sich
im ein kapitalkraftiges US-amerikanisches Telekomunternehmen, das vornehmlich im Bereich

Breitbandzugang eine starke Marktposition weltweit erreichen machte.

3.6.8 Primeline
Vorweggenommen: Primeline gehort zu den Unternehmen, die es eigentlich schon nicht mehr gibt. Am 13.

Januar 2000 wurde es von RSL COM aufgekauft, einem internationalen Telekomkonzern, der sich bis
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anhin in der Schweiz nicht gross etablieren konnte und somit vor allem am Adressbuch von Primeline
interessiertwar. Dass mit dem Kauf auch ein paar finanzielle Verpflichtungen tibernommen wurden, davon
kann ausgegangen werden, denn Primeline fiihrte in der Schweiz als Pionier das Surfen zum
Pauschalpreis ein, als noch kein anderes Unternehmen wegen den (hohen) Interkonnektionspreisen daran
dachte (Lesen Sie dazu auch den Punkt 3.5.4 Internet zum Pauschalpreis). Das unbegrenzte
Surfvergniigen flihrte dazu, dass Primeline mehr an die Swisscom bezahlen musste, als man von den
Kunden verlangte, was man aus wirtschaftlichen Griinden (iber langere Zeit nicht tun kann. Hatte man aber
einfach das Pauschalangebot eingestellt, die restlichen Aktivitaten aber fortfiihren wollen, so hétte das dem
Ansehen von Primeline sicher massiv geschadigt und eine Gesundung ware wohl nicht mehr maglich
gewesen, sodannwar der Verkauf die einfachste Mdglichkeit, ohne grosse Umtriebe das defizitare Produkt
einzumotten, die (vermutlich nicht so reichhaltigen) zahlenenden Kunden aber trotzdem noch

gewinnbringend zu verkaufen.

3.6.9 GTN Telecom

GTN Telecom ist ein Westschweizer Telekommunikationsanbieter mit Geschéftssitz in Genf. Die
Geschaftstatigkeit wurde im Oktober 1996 aufgenommen und seit anfangs 1998 bietet GTN
verschiedenste Produkte fiir Privat- und Geschaftskunden im Festnetzbereich. An GTN ist auch das
internationale Risikokapitalbeteiligungsunternehmen die 3i-Gruppe plc beteiligt.

Im Allgemeinen verrechnet GTN durchschnittliche Gespréchstarife und bietet auch Lokalgespréche, sowie
einen Internetzugang ohne Monatsgebtihren an. Das aussergewohnliche sind aber die verschiedensten
Pauschalangebote: Fir 49 CHF./Monat kann man ausserhalb des allgemeinen Normaltarifs (Montag bis
Freitag von 8h bis 17h) nationale und lokale Gesprache kostenlos fiihnren, dabei ausgenommen sind
Internetverbindungen. Ebenfalls pauschal kann man bei GTN seit Anfang 2000 unter dem Namen
RealFreeNet surfen gehen, wobei man entweder 59 CHF./Monat, 169 CHF./Quartal oder 649 CHF./Jahr
viaKreditkarte vorschiessen muss. Das ganze funktioniert auch nur iiber eine spezielle Windows-Software
mit Werbebanner und die Verbindung kann nach drei Stunden von der Seite des Providers abgebrochen
werden, daftir gilt dieses Pauschalpreisangebot 24 Stunden am Tag (Pauschalangebote anderer Anbieter
finden Sie unter 3.5.4 Internet zum Pauschalpreis).

Ausserhalb des normalen Normaltarifs wird pro Tag fur verschiedene Verbindungstypen maximal nur ein
bestimmter Pauschalpreis verrechnet. Man kann somit pro Tag solange in der Schweiz herumtelefonieren,

wie man will, bezahlt aber maximal nur CHF. 5, auch wenn es nach verrechneten Minuten viel teurer
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wiirde. Auch fiir viele Lander gibt es einen solchen spezifischen Pauschalhtchstpreis.””

GTN st nach meinen eigenen Einschétzungen und vor allem nach der Werbeprasenz ein unbedeutender
Carrier, zumindest in der Deutschschweiz. Geschéftszahlen werden wie bei den meisten anderen
Anbietern nicht veroffentlicht. Laut Presseberichten soll GTN UGber 60'000 Privat- und 5000
Geschaftskunden verfugen. Am 18. Juli 2000 wurde ebenfalls bekannt, dass GTN durch den US-

amerikanischen Telecomkonzern World Access tibernommen wurde.®

3.6.10 One.Tel

One.Tel wurde im Mé&rz 1995 in Australien gegrundet und verkaufte als Service Provider Telefonminuten
auf dem GSM-Netz von Optus an ihre Kunden. Mitte 1997 startete man als ISP und nach der
Deregulierung des Fernmeldemarktes von Australien auch als Anbieter von Fern- und
Auslandsgesprachen. Nach der allgemeinen Offnung der européischen Markten, veréffentlichte man eine
neue Unternehmensstrategie, indem One.Tel als Festnetzanbieter weltweit in den liberalisierten
Telekommunikationsmérkten aktiv werden méchte. Im August 1998 startete One.Tel UK, im Oktober
One.Tel Paris und im Dezember desselben Jahres One.Tel Amsterdam, sowie One.Tel Hong Kong.
Dazwischen erhielt One.Tel den Zuschlag fiir eine neue 1800 MHz-GSM-Konzession fir die Stadte
Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth and Adelaide. One.Tel Germany folgte dann erst im September
1999,

Im Mai 1999 wurde die schweizerische Niederlassung in Ziirich eréffnet und die Festnetzdienste wurden
einen Monat spater allen Privat- und Geschéftskunden angeboten. Neben den Fern- und
Auslandsgespréchen ab einem Festnetzanschluss bietet One.Tel Schweiz inzwischen auch Calling Cards
und seit Juni 2000 auch einen Internetzugang an, genannt OneTel.Net. Die Preisstruktur ist nicht sehr
ubersichtlich, weil jedes Land zu einem individuellen Preis angeboten wird und man als eines der wenigen
Unternehmen zwischen 19h und 21h noch den Normaltarif verrechnet, was heute selbst die Swisscom
nicht mehr tut. Nichtsdestoweniger gehdren die Preisenimmer wieder zu den tiefstenim Markt, selbstbeim
neu eingeflihrten Internetzugang, wenn auch nur wahrend den Normaltarifzeiten, obwohl One.Tel seit
Anfang 2000 die aggressiven Preisreduktionen von Tele2 nicht mehr beantwortet hat. Laut eigenen
Presseangaben®® beschiftigt man in der Schweiz bereits 100 Leute und hat mehr als 100'000 Kunden.
Unter Berticksichtigung dieser Zahlen und einer kiirzlich erschienen Marktanteilsstatistik, dtirfte sich, nach
meiner Einschatzung, One.Tel Schweiz, nach nur einem Jahr Marktprésent, schon eine starke

Marktposition erarbeitet haben und dabei an vielen kleineren Unternehmen vorbeigezogen sein. Nur die
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vier Unternehmen Swisscom, sunrise, diAx und Tele2 liegen mit Abstand vor One.Tel Schweiz.

3.6.11 Orange

Orange Communications SA (im weiteren als Orange bezeichnet) ist das einzige schweizerische
Telekommunikationsunternehmen, dass keine Aktivitaten im Festnetzbereich aufweist. Dies ist dadurch
mdglich geworden, dass es am 29. Mai 1998 die dritte und letzte Lizenz fiir den Aufbau eines GSM-Netzes
erhalten hat.

An Orange sind vier Unternehmen beteiligt®": Orange plc, UK und die Viag Telecom Beteiligungs GmbH
teilen sich zusammen 85%, die Banque Cantonale Vaudoise (Waadtlander Kantonalbank) halt 10% und
die Swissphone AG die restlichen 5%. Wichtig dabei zu wissen ist, dass sich die britische Orange, dem
drittgrossten GSM-Netzbetreiber im Vereinigten Konigreich mit verschiedensten Auslandsbeteiligungen,
nach dem Verkauf an die deutsche Mannesmann und nachdem diese durch die britische Vodafone
ibernommen wurde, seit Mitte Juni 2000 vollstédndig im Besitz von France Télécom (FT) befindet. Nach
denldeendesneuen Besitzers sollenim Verlaufe des Jahres 2000 alle Mobilfunkbeteiligungen von FT und
Orange plc, UK unter dem Namen New Orange zusammengefasst werden, wobei man nicht sagen kann,
ob und inwiefern dies auch die Schweizer Orange betreffen wird. Auch die deutsche Viag bildet heute kein
eigenes Unternehmen mehr, sondern hat anfangs 2000 mit der deutschen Veba zum neuen
Versorgungsriesen e.on fusioniert, wobei die Telekomaktivitdten von Viag vollstandig darin eingeflossen
sind.

Der Betrieb des GSM-Netzes wurde am 29. Juni 1999 aufgenommen, ein halbes Jahr nachdem diAx
dasselbe getan hatte. Da Orange (iber ein nationales Roaming mit der Swisscom deren GSM-Netz partiell
mitbenutzen konnte bzw. kann, hat Orange immer mehr Netzabdeckung als diAx, was auch schon einen
rechtlichen Streit zwischen den beiden Unternehmen verursacht hat.

«Nach unserer Firmenvision wird die drahtlose Kommunikation das bevorzugte Mittel fir alle
Kommunikationsbedirfnisse sein. Wir wollen der flinrende Anbieter von hochwertigen drahtlosen
Kommunikationsdiensten fiir die Schweizer Bevilkerung werden.» (Die Firmenvision von Orange Schweiz,
zu finden bei www.orange.ch unter Vision & Mission) Dadurch gepragt, bietet Orange im Mobilbereich den
transparentesten Service, die einfachsten, zuverlassigsten und innovativsten Dienstleistungen ohne
versteckte Kosten an. Dies zeigt sich vor allem dadurch, dass es bei Orange nur drei Abonnement-
(Personal, Plus 100 und Professional), sowie ein PrePay-Angebot gibt. Die Preisstruktur ist so vereinfacht,

dass man rund um die Uhr dieselben Tarife zahlt, wo es bei Swisscom immer noch eine dreistufige
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Preisstruktur gibt.

Orange durfte bis Ende 2000 nach meinen eignen Einschdtzungen den Riickstand auf diAx im
Mobilbereich aufgeholt haben, so konnte man doch in nur einem Jahr der Marktprasenz schon (ber
600'000 Kunden®? gewinnen, wahrend diAx nach einem Jahr etwas mehr als 500'000 Kunden hatte.
Daraus kann man schliessen, dass sich die Zusammenarbeit mit der Swisscom vollumfénglich lohnt, denn
wie nervend ist es, wenn man zwar ein Handy hat, damit aber wegen der schlechten Netzabdeckung nicht
telefonieren kann. Zudem hat sich die Ubernahme des Erfolgsproduktes Orange und des ganzen
Marktauftrittes von der britischen Muttergesellschaft ebenfalls bewéhrt, denn inzwischen kennen bereits

95% der Schweizer den Markennamen Orange.

3.6.12 RSL COM

RSL COM wurde im August 1994 in den USA gegriindet, mit dem Ziel, die Vorteile der sich abzeichnende
Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte auf der ganzen Welt zu nutzen. Als RSL COM am 18.
November 1997 in den Schweizer Markt eintrat®™, war sie schon in sechszehn anderen Landern tétig,
darunter auch unsere Nachbarlander. Der erste Schritt bestand darin, fur drei Millionen Franken das
Unternehmen Callcom (Ferngesprachsanbieter) zu 80% zu iibernehmen. Nach der Offnung des Marktes
bot man Telekomdienstleistungen zu marktdurchschnittlichen Preisen Privat- und Geschaftskunden an.
Am 13. Januar 2000 tibernahm RSL COM das Unternehmen Primeline und konnte damit seinen
Kundenstamm auf einen Schlag verdoppeln.

Die Marktposition von RSL COM Schweiz istim Bereich Privatkunden fast Null. Bei Geschéftskunden kann

man sich schlecht ein Bild machen, diirfte aber etwa gleich ausschauen, wie bei den privaten.

3.6.13 Multilink

Multilink mit Hauptsitz in Genf wurde im Jahre 1998 durch die Unternehmen France Télécom und Deutsche
Telekom mit je 50% Anteil gegriindet. Man bietet Telekommunikationsdienstleistungen fir Privat- und
Geschaftskunden an, wobei sich Multilink immer mehr auf Klein- und Mittelbetriebe (KMU) konzentriert,
sodass die Produktepalette fiir Geschéaftskunden viel grosser geworden ist und fur die Privatkunden nicht
einmal ein Internetzugang angeboten wird. Vor allem durch den direkten Anschluss von KMUs an das
eigene City-Glasfasernetzen in den grossen Ballungszentren, erhofft sich Multilink eine weitere Starkung
der Marktposition, da durch den Direktanschluss bei den Telefongesprachen immer ein Teil der

Interkonnektionskosten entfallt, womit man den Kunden noch tiefere Preise bieten kann (z.B. Lokaltarif in

der schweizerische telekommunikationsmarkt seite 45 von 77
copyright © 1999, 2000 by benjmain stengl - bstengl@cubic-s.com - http://benistengl.tripod.com/schule/facharbeit_swisstelco.pdf



der ganzen Schweiz). Auch innovativ zeigt sich Multilink im Bereich von Call-Centers und 0800-Nummern,
welche man als Kunde fir einen ganz bestimmten Zeitabschnitt zu attraktiven Preisen mieten kann.

Bei den Privatkunden hat Multilink seit anfangs 2000 seine Fihrerrolle beim Preis von Ferngespréchen
nach Deutschland und Frankreich verloren, nachdem alle Anbieter ihre Preise in die Nachbarlander massiv
gesenkt haben. Die heutigen Privatkundenpreise entsprechen weitgehend den durchschnittlich im Markt
verlangten Preise. Dieser Umstand mag auch damit zusammenhangen, dass Multilink bis anfangs 2000
scheinbar ginstig die Infrastruktur ihrer Muttergesellschaften nutzen konnte. Durch den Streit zwischen
France Télécom und Deutscher Telekom uber das internationale Zusammenarbeiten, tibernahm jedoch
die Deutsche Telekom am 25. Mai 2000 die vollstdndige Kontrolle von Multilink, sodass man auf der
franzosischen Seite wieder zu marktiiblichen Bedingungen Telefonverbindungen aufbauen muss.*

Eine Abschéatzung Uber die Marktposition von Multilink ist nicht ganz einfach, weil man auch bei diesem
Unternehmen keine detaillierten Geschaftszahlen erhélt. Der Marktanteil durfte vor allem aber bei
Privatkunden sehr marginal ausfallen, sowohlin der Deutsch-, wie auch in der Westschweiz. Inwiefern die
Konzentration bei Geschéftskunden auf die KMUs Erfolg hat, ist ebenfalls schwer zu sagen, obwohl ich

hier davon ausgehe, dass die Produktevielfalt aus einem bestimmten Kundenerfolg resultiert ist.

3.7 Chaos bei den Tarifzeiten

Das Chaos der Tarifzeiten hat verschiedene Grinde. Zum einen stellt sich die Frage, warum man
uberhauptverschiedene Tarife zu verschiedenen Zeiten verrechnet. Der Hintergrund von Normal-, Nieder-
und Nachttarif ist ganz einfach: Am meisten Telefonverkehr herrscht wahrend den normalen
BiiroGffnungszeiten, also werktags zwischen 8h und 17h. Dadurch wird vor allem durch Geschéfte, aber
auch durch die Privaten wahrend diesen Zeiten am meisten Telefonverkehr generiert. Am wenigsten
Telefonate werden logischerweise durch die Nacht gefiihrt. Um dieses Ungleichgewicht etwas
auszugleichen, wird durch die unterschiedlichen Tarifzeiten versucht, dass sich das Verkehrsvolumen etwa
gleichméssig Uber den ganzen Tag verteilt. Aus diesem Grund sind auch die Interkonnektionspreise nicht
immer gleich hoch, beim Festnetz werden sie von Tarifstufe zu Tarifstufe halbiert, im Gegensatz zu
anderen Landern, wo die Interkonnektionspreise viel ausgeglichener sind (Lesen Sie dazu auch den Punkt
3.2.6 Ein kleiner Vergleich mit dem Ausland).

Aber gerade bei den von der Swisscom verrechneten Interkonnektionspreisen beginnt schon das Chaos
der Tarifzeiten. So beginnt der Normaltarifim Festnetz um 8h, im Mobilfunk aber bereits um 7h. Sehr kurios

ist auch, dass der Nachttarif nur am Wochenende im Festnetz erst um 23h, sonst aber immer bereits um
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22h beginnt. Nicht auszuschliessen, dass es sich bei dieser Angabe tatsachlich um einen Fehler in der
Swisscomunterlagen handelt.

Bei den gegeniber dem Kunden geltenden Tarifzeiten gehort die Swisscom auch zu grgssten Chaoten
(hatzugegebenerweise auch die meisten verschiedenen Produkte): Lokal- und Ferntarif sind gleich, beim
Surftarif beginnt der Niedertarif bereits um 16h und der Nachttarif geht bis 8h, ins Ausland telefoniert man
am Wochenende zu einem anderen Tarif, als werktags und fur Natel-Kunden beginnt der Normaltarif friiher
und endet spater und das ganze Wochenende gilt Nachttarif. Ein kleiner Bonuspunkt kann man der
Swisscom im Bezug auf die Abschaffung des Normaltariffensters zwischen 19h und 21h im Laufe des
Jahres 1999 gutschreiben; wohl eine Folge der doch zu splrenden Konkurrenz.

Konsequenter agiert diAx, die nur Unterschiede zwischen Mobil- und Festnetzanrufen macht. Ab dem
Handy gilt der Normaltarif werktags von 7h bis 19h, sonstimmer Niedertarif. Beim Surfen, bei Lokal- und
Ferngesprachen, sowie bei Anrufen auf ein Handy, gelten dieselben Tarifzeiten, welche genau den
Interkonnektionstarifzeiten entsprechen. Ins Ausland gilt 24h derselbe Tarif.

Beisunrise gelten fiir alle Anrufe dieselben Tariffenster: Werktags 8h-17h Normaltarif, Nachttarif von 23h-8,
sonst Niedertarif. Damit schenkt sunrise am Morgen zwischen 6h und 8h zwei Stunden mehr Nachttarif,
zwischen 22h und 23h am Abend nimmt sie uns eine dieser Stunden wieder weg. Sehr speziell ist auch,
dass beim Surfen kein Normaltarif verrechnet wird und bei Telefonaten ins Ausland gibt es Destinationen
mit Tarifabstufung und solche mit keiner.

Als Unikum verlangt One.Tel von ihren Kunden zwischen 19h und 21h noch den Normaltarif, obwohl
dieses Normaltariffenster seit anfangs 2000 nicht einmal mehr bei den Interkonnektionspreisen existiert.
Auch die Lange des Nachttarifs ist bei One.Tel am kiirzesten bemessen: Mit 7 Stunden von 23h-6h schlagt
dies alle anderen Nachttarife in der Kiirze.

Aberauch Tele2, die sichimmer als transparent und kundenfreundlich bezeichnen, haben seit dem 1. Juni
2000 etwas ungewohntes eingeftihrt: Galt bis dahin 24h derselbe Tarif bei Lokal- und Ferngespréchen,
so filhrte man ab diesem Datum, vermutlich wegen dem vorher konkurrenzlos teuren Lokaltarif am Abend,
auch einen Niedertarif ein. Dieser gilt aber nicht wie bei wirklich allen anderen Telekomanbietern ab 17h,
sondern erst ab 19h.

Ebenfalls als Unikum kann man Orange bezeichnen. Zu allen Destinationen gelten 24h dieselben Tarife.
Diese Einfachheit kann man sich schnell erklaren, ist Orange doch nur im Mobilbereich aktiv und der
Werbeslogan Bei uns zahlen Sie 24 Stunden den Niedertarif kommt bei der neu zu gewinnenden

Kundschaft sicher gut an. Die Folge davon ist einfach, dass Orange wahrend den Werktagen relativ
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gunstige Tarife anbieten kann, in den Randstunden und am Wochenende aber extrem teuer ist.

3.8  Preisvergleich

3.8.1 Lokales Festnetz

Danurwenige Anbieter Lokalgespréche anbieten, wird hier nur ein Vergleich zwischen Swisscom, sunrise,
GTN Telecom, diAx, Télésonique und Tele2 erarbeitet. Sollte man bei einem anderen Anbieter telefonieren,
so werden die Lokalgesprache in der Regel (iber die Swisscom gefiihrt und abgerechnet. Alle hier
aufgefiihrten Angebote verlangen die Preselection beim entsprechenden Anbieter.

Mit der Tabelle 9 I&sst sich wiederum einfach zeigen, dass Westschweizer Unternehmen in der
Deutschschweiz kaum eine Chance haben, Fuss zu fassen, vor allem wenn die Kapitalbasis klein ist und
daher kaum Werbung gemacht werden kann: Télésonique bietettagein, tagaus den giinstigsten Lokaltarif,
wobei nicht etwa immer auf die néchsten zehn Rappen aufgerundet wird, wie bei Swisscom, diAx und
GTN, sondern sekundengenau. Tele2 wiederum bietet an Werktagen durch den Tag gerade nach
Télésonique den zweitguinstigsten Tarif an, wechselt aber erst um 19h (zwei Stunden nach allen anderen

Unternehmen) in den Niedertarif, welcher weit iiber allen anderen liegt, ganz zu schweigen vom fehlenden

Nachttarif.

Normaltarif | Niedertarif | Nachttarif
diAX 6,67 Rp/min.| 3,33 Rp/min.| 1,67 Rp/min.
GTN Telecom | 6,49 Rp/min.| 3,24 Rp/min.| 1,62 Rp/min.
sunrise 6,5 Rp/min.| 3,25 Rp/min.| 1,63 Rp/min.
Swisscom 6,67 Rp/min.| 3,33 Rp/min.| 1,67 Rp/min.
Tele2 6,0 Rp/min.| 4,0 Rp/min.| 4,0 Rp/min.
Télésonique 59 Rp/min.| 3,1 Rp/min.| 1,6 Rp/min.

(Tabelle 9, zeigt die Nahbereichstarife der angegebenen Anbietern, Stand 17. Juli 2000,
zusammengestellt von Benjamin Stengl)

3.8.2 Internettarife

Um nicht dasselbe zweimal aufzuflinren, schlagen Sie doch unter dem Punkt 3.5.2 Wer bietet es heute wie
an? nach und betrachten die Tabelle 4, darin sind die aktuellen Internettarife miteinander verglichen und
Sie erhalten dazu im Text auch noch Informationen, welches Internetangebot welche Zusatzleistungen

enthalt.

3.8.3 Nationales Festnetz
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Im Gegensatz zu den Lokalgespréchen gibt es bei den Ferntarifen eine ganze Fiille von Anbietern, sodass
die Tabelle 10 auch einiges grdsser ist, als die der Lokalgesprache. Seit die Swisscom anfangs 2000 auch
zum ersten Mal seit der Liberalisierung ihre Ferntarife gesenkt hat, haben sich eigentlich alle Ferntarife
wahrend den Werktagen im Bereich zwischen 7 und 10 Rp/min. eingependelt. Der untere Bereich
entspricht schon fast dem Lokaltarif von Swisscom (6,67 Rp/min.).

Durch den Werktag hindurch telefoniert man am ginstigsten bei Tele2, sowie als diAx combi-Kunde (d.h.
als Abonnent von diAx mobile). Bei diAx wird immer nach 30 Sekunden eine neue Takteinheit
angeschnitten, wéhrend bei Tele2 ab 30 Sekunden sekundengenau abgerechnet wird. Im Niedertarif ab
19h fahrt man wiederum bei Tele2 am giinstigsten, am Wochenende wird Tele2 noch leicht von
Télésonique direct (mit Preselection) unterboten. In den Nachtstunden dominiert wiederum Télésonique

direct eine Haareshreite vor One.Tel.

Normaltarif |Niedertarif/Weekend| Nachttarif
diAX 10 Rp/min. 8 Rp/min. 4 Rp/min.
diAx combi 7 Rp/min. 7 Rp/min. 7 Rp/min.
Econophone 9,9 Rp/min. 7,5 Rp/min.| 3,75 Rp/min.
GTN Telecom 7,9 Rp/min. 7,9 Rp/min. 7,9 Rp/min.
Interoute 8 Rp/min. 6 Rp/min. 3,5 Rp/min.
Multilink 10 Rp/min. 8 Rp/min. 8 Rp/min.
One.Tel 9 Rp/min. 6 Rp/min. 3 Rp/min.
RSL COM 10 Rp/min. 6 Rp/min. 6 Rp/min.
sunrise 10 Rp/min. 8 Rp/min. 4 Rp/min.
Swisscom 12 Rp/min. 10 Rp/min.| 6,25 Rp/min.
Tele2 7 Rp/min. 4 Rp/min. 4 Rp/min.
Telepassport 10,8 Rp/min. 5,8 Rp/min. 5,8 Rp/min.
Télésonique 8,9 Rp/min. 6,9/4,9 Rp/min.| 4,9 Rp/min.
Télésonique direct| 7,9 Rp/min. 5,9/3,9 Rp/min.| 2,9 Rp/min.

(Tabelle 10, zeigt die Ferntarife der angegebenen Anbietern, Stand 17. Juli 2000, zusammengestellt

von Benjamin Stengl)

3.8.4 Auslandtarife

Wie auch im nationalen Festnetz haben sich die Preise in unsere Nachbarléander, sowie in die USA und
Kanada etwa in demselben Umfeld konzentriert, vor allem weil sunrise anfangs 2000 als erster Anbieter
in alle diese Lander die Preise durchgehend auf den nationalen Hochtarif gesenkt hat (10 Rp/min.).
Eigentlich alle Anbieter haben inzwischen denselben Schritt getan, selbst die Swisscom (12 Rp/min., am

Wochenende 10 Rp/min.). Andere Anbieter, wie z.B. Tele2 haben in die Tarifzone noch weitere Lander
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hinzugeflgt, ndmlich Grossbritannien, Schweden, Ddnemark und Norwegen. So kann man heutzutage
egal mit welchem Anbieter und ohne Spezialangebote jederzeit fiir 7-12 Rp/min. in unsere Nachbarléander
und die USA telefonieren. Ein kleines Detail sollte man aber berticksichtigen: Ruft man auf ein Mobilnetz
in einem dieser Lander an (ausser USA und Kanada), so zahlt man einiges mehr (mindestens 20 Rp/min.
bei sunrise), da auch im Ausland die Interkonnektionspreise auf die Mobilnetze etwas héher sind, als im
Festnetz.

Die giinstigen Interkonnektionspreise auf die US-amerikanischen und kanadischen Mobilnetze hat zur

Folge, dass der Handy-Abonnentin der Regel genau gleich viel zahlt, wenn er anruft oder angerufen wird.

Normaltarif | Niedertarif/Weekend
diAx 10 Rp/min. 10 Rp/min.
diAx combi 10 Rp/min. 10 Rp/min.
Econophone 9,9 Rp/min. 9,9 Rp/min.
GTN Telecom 8,9 Rp/min. 8,9 Rp/min.
Interoute 8 Rp/min. 8 Rp/min.
Multilink 10-17,1 Rp/min. 10-13,8 Rp/min.
One.Tel 9 Rp/min. 9 Rp/min.
RSL COM 10 Rp/min. 10 Rp/min.
sunrise 10 Rp/min. 10 Rp/min.
Swisscom 12 Rp/min. 12/10 Rp/min.
Tele2 7 Rp/min. 7 Rp/min.
Telepassport 12,8 Rp/min. 9,8 Rp/min.
Télésonique 9,9 Rp/min. 9,9 Rp/min.
Télésonique direct 9 Rp/min. 9 Rp/min.

(Tabelle 11, zeigt die Nachbarlandstarife der angegebenen Anbietern, Stand 18. Juli 2000,
zusammengestellt von Benjamin Stengl)

3.8.5 Vom Festnetz ins Mobilnetz

Die Festnetz-to-Mobile-Tarife haben noch Margen. Das kann man direkt aus den grossen Unterschieden
und dem sowieso hohen Niveau dieser Preise schliessen. Der Grund, warum man ins Ausland einiges
gunstiger telefonieren kann, als in die nationalen Mobilnetze ist ganz einfach: Die Kosten fir die
Terminierung eines Anrufes sind viel héher (weitere Infos dazu unter 3.2.8 Trotzdem glinstig Handys
anrufen).

Wer den ganzen Tag am glinstigsten zu irgendeinem Mobilnetz anrufen will, wahlt Tele2 (immer 32
Rp/min.). Gunstige Tarife bieten auch Econophone, Télésonique, sowie One.Tel. Als einziger Anbieter

unterscheidet diAx, zu welchem Netz der Anruf geht: Aufs eigene Mobilnetz wird weniger verrechnet, als
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bei Anrufen zu Orange oder Swisscom mobile.

Erwéhnenswert ist auch, dass der Normaltarif der Swisscom seit anfangs 2000 nicht mehr der teuerste im
Markt ist, sondern sunrise werktags wéhrend den Geschaftszeiten mit Abstand am meisten verrechnet
(59,25 Rp/min.). Die Festnetz-to-Mobile-Tarife von sunrise wurden seit der Lancierung dieser

Dienstleistung noch nie angepasst.

Normaltarif |Niedertarif/Weekend
diAX 47/38 Rp/min. 42138 Rp/min.
diAx combi 47/35 Rp/min. 42/35 Rp/min.
Econophone 35 Rp/min. 35 Rp/min.
GTN Telecom 49 Rp/min. 38 Rp/min.
Interoute 50 Rp/min. 40 Rp/min.
Multilink 40 Rp/min. 40 Rp/min.
One.Tel 34 Rp/min. 34 Rp/min.
RSL COM 49 Rp/min. 37 Rp/min.
sunrise 59,25 Rp/min. 39,75 Rp/min.
Swisscom 55 Rp/min. 45 Rp/min.
Tele2 32 Rp/min. 32 Rp/min.
Telepassport 49,8 Rp/min. 34,8 Rp/min.
Télésonique 38 Rp/min. 32 Rp/min.
Télésonique direct| 38 Rp/min. 32 Rp/min.

(Tabelle 12, zeigt die Festnetz-to-Mobile-Tarife der angegebenen Anbietern, Stand 18. Juli 2000,
zusammengestellt von Benjamin Stengl)

3.8.6  Profilvergleiche der Mobilfunkanbieter

Nachfolgend vergleichen wir vier verschiedene Profile von Mobilbenutzern (Tabellen 13 bis 17). Die
angegebenen Preise enthalten die verrechneten Preise fiir die gefiinrten Gespréache, sowie die ggf.
anfallenden Monatsgebtihren. Mehr Informationen zu den einzelnen Dienstleistungsangeboten finden Sie
u.a. auf den Websites der entsprechenden Telekomanbieter.

Auffallend dabeiist, dass sich bei den guinstigsten Angebotenimmer solche von Orange und diAx befinden,
wahrend man bei der Swisscom immer etwas oder teilweise sogar einiges mehr bezahit. Uber alle vier
Profile hinweg ist diAx 75 vor Orange Personal und Orange Plus 100 und diese nochmals vor diAx 15 am
gunstigsten. Profil Nr. 4 zeigt zudem, dass es sich bei tiefem Gesprachsvolumen sogar lohnt, ein PrePay-
Angebot einem Abonnement vorzuziehen. Je mehr man aber pro Monat telefoniert, desto eher lohnt es
sich ein Abonnement abzuschliessen, denn die Gespréchskosten sind dabei wesentlich geringer. Bei den

PrePay-Angeboten ist eigentlich immer Tele2 Mobile am giinstigsten, vor diAx Pronto, sowie Orange
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PrePay bzw. sunrise mobile (beide absolutidentisch) und zum Schluss folgt dann Natel D easy. Beachtet
man dabei, dass Tele2 Mobile auf dem Netz von Swisscom Mobile operiert, so gibt es qualitativ keinen
Unterschied zwischen dem giinstigsten und teuersten PrePay-Produkt.

Zum Schluss stellt man sich natirlich immer die Frage, Gber die Qualitat der Mobilnetze und man wird zur
Erkenntnis gelangen, dass es sich oftmals lohnt etwas mehr zu zahlen, dafur aber auch eine
hochqualitative Abdeckung zu haben (Swisscom Mobile mit 98% Abdeckung). Befindet man sich aber in
einem Gebiet, indem auch die Konkurrenten Versorgung garantieren, dann sollte man sich aber nichtlange
uberlegen und zu diesem Konkurrenten wechseln, denn Swisscom ist wirklich mit Abstand am teuersten.
Bei den nachfolgenden Profilen handelt es sich um folgende Mobiltelefonnutzertypen: Profil Nr. 1:
Durchschnittlicher Telefonierer. Doppelt so viel Volumen am Tag, wie am Abend oder Wochenende. Profil
Nr. 2: Vieltelefonierer, meistens geschaftlich, darum am meisten am Tag. Die einzelnen Telefonate sind
auch langer. Profil Nr. 3: Nacht- und Wochenendtelefonierer mit etwas tiberdurchschnittlichen Volumen.

Profil Nr. 4: Wenigtelefonierer, der sein Handy aber jederzeit fiir sehr kurze Gespréche verwendet.

diAx 75 CHF. 40.00
Orange Personal CHF. 45.60
diAx 15 CHF. 46.83
Orange Plus 100 CHF. 48.80
Tele2 Mobile CHF. 52.80
diAx Pronto CHF. 53.76
Natel D Swiss CHF. 53.80
Orange PrePay/sunrise mobile | CHF. 57.60
Natel D Private CHF. 58.40
Natel D easy CHF. 59.20

Dieses Profil beinhaltet Verbindungen von 32 min. Normaltarif, 16 min. Niedertarif und 16 min.
Nacht-/Weekendtarif.
Die einzelnen Verbindungen sind eine Minute lang.

(Tabelle 13, Profil Nr. 1, zeigt die Preise nach den obengenannten Profileigenschaften, Stand 18.
Juli 2000, von natelinfo.ch)
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diAx 175 CHF. 81.42

diAx 75 CHF. 82.52
Orange Personal CHF. 92.00
Orange Professional| CHF. 99.00
diAx 15 CHF. 106.15
Natel D International | CHF. 108.00
Natel D Swiss CHF. 115.00

Orange Plus 100 CHF. 116.00
Natel D Business CHF. 120.00
diAx 300 CHF. 125.00

Dieses Profil beinhaltet Verbindungen von 120 min. Normaltarif, 30 min. Niedertarif und 30 min. Nacht-
/Weekendtarif.
Die einzelnen Verbindungen sind zwei Minuten lang.

(Tabelle 14, Profil Nr. 2, zeigt die Preise nach den obengenannten Profileigenschaften, Stand 18. Juli
2000, von natelinfo.ch)

Orange Plus 100 CHF. 30.00
diAx 75 CHF. 41.70
Natel D Private CHF. 45.00
Natel D Swiss CHF. 47.00
diAx 15 CHF. 50.35
Orange Personal CHF. 52.00
Tele2 Mobile CHF. 62.70
Natel D International | CHF. 64.00
diAx Pronto CHF. 64.20
Natel D easy CHF. 67.00

Dieses Profil beinhaltet Verbindungen von 10 min. Normaltarif, 10 min. Niedertarif und 60 min. Nacht-
/Weekendtarif.
Die einzelnen Verbindungen sind eine halbe Minute lang.

(Tabelle 15, Profil Nr. 3, zeigt die Preise nach den obengenannten Profileigenschaften, Stand 18. Juli
2000, von natelinfo.ch)
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Tele2 Mobile CHF. 24.00
diAx Pronto CHF. 24.40
Orange PrePay/sunrise mobile | CHF. 27.00
Natel D easy CHF. 28.00
Orange Plus 100 CHF. 30.00
diAx 15 CHF. 30.70
Orange Personal CHF. 35.00
Natel D Private CHF. 36.00
Natel D Swiss CHF. 37.00
diAX 75 CHF. 40.00

Dieses Profil beinhaltet Verbindungen von 10 min. Normaltarif, 10 min. Niedertarif und 10 min.
Nacht-/Weekendtarif.
Die einzelnen Verbindungen sind eine Minute lang.

(Tabelle 16, Profil Nr. 4, zeigt die Preise nach den obengenannten Profileigenschaften, Stand 18.
Juli 2000, von natelinfo.ch)

3.8.7 Preisentwicklung

In den letzten beiden Jahren sind durch die Liberalisierung die Preise fiir Telekommunikations-
dienstleistungen in Bewegung gekommen. In vielen Bereichen gab es sogar riesige Erdrutsche, sodass
man heute teilweise Verbindungen aufbauen kann, die einen vor Jahren noch fast in den Ruin getrieben
hatten. Anschliessend werden ein paar Beispiele aufgezeigt und dabei nicht nur die Entwicklung seit
Anfangs 1998 berticksichtigt, sondern auch Schritte der Swisscom aufgezeigt, die dieselbe im Hinblick auf
die Liberalisierung schon vor 1998 unternommen hat.

Am grossten ist der Preiszerfall (vergleichen Sie dazu auch verschiedenste Beispiele in der Tabelle 17)
bei Auslandsgespréchen wahrend des Normaltarifs vom Festnetz in Lander, in welche es schon immer
ein hohes Verkehrsaufkommen hatte und welche ihre Telekommunikationsmérkte ohne Ausnahme auch
liberalisiert haben (USA und Kanada, unsere Nachbarléander und teilweise auch skandinavische Staaten).
So sind z.B. die Gespréchstarife in die USA bis auf eine Achtzehntel zusammengebrochen (selbst die
Swisscom verrechnet heute nur noch 12 Rp/min.). Auch fiir Ferngespréche wurden die Preise um 80%
bzw. 72% nach unten angepasst, wobei man beachten muss, dass es vor dem August 1997 in der
Schweiz vier Tarifstufen gab und dass bei der Vereinfachung auf zwei Zonen viele Gespréache im Inland
uber lange Distanzen (ab 100 km) auch schon um 28% billiger wurden. Bewegung gab es auch im Bereich
Internet: Zum einenwurden die Grundgebtihren fiir den Internetzugang bei allen Gesellschaften gestrichen
(Lesen Sie dazu auch den Punkt 3.5 Gratis Internet), sodass nur noch die Gespréchstarife anfallen und

dabeiwurden die Surftarife vom Lokaltarif abgekoppelt, was zu einer Senkung der Surftarife von teilweise
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liber 60% fiihrte. Kaum Anderungen gibt es beim Telefonieren iiber kurze Distanzen. Da die Konkurrenten
bei gleichem Lokaltarif tiber 60% ihrer Einnahmen an die Swisscom in Form von Interkonnektionspreisen
bezahlen miissen, bieten viele dieser Anbieter lokale Verbindungen etwa zum selben Preis wie die
Swisscom an.

Etwas anders hat sich der Mobilmarkt in der Schweiz entwickelt. Erst seit Mitte 1999 sind drei Anbieter in
diesem Markt tatig, doch werden es erst etwas mehr werden, wenn mit dem neuen Mobilfunkstandard
UMTS vermutlich ein neuer Anbieter fur mehr Wettbewerb sorgen wird. Dadurch konnte man noch keine
Erdrutsche wie in der Festnetztelefonie feststellen, obwohl schon einige Male kleine Anpassungen an den
Monats- oder Minutengebiihren vorgenommen wurden. Im Allgemeinen kann man sagen, dass viele
bestehende Abonnementangebote mit Dienstleistungen erweitert wurden: So kann man heute auch mit
den glinstigsten Monatsgebiihren per internationalem Roaming im Ausland telefonieren (CHF. 20 bei
Orange, CHF. 25 bei Swisscom und diAx), was vor dem Start von diAx nur mit dem Natel D International
von Swisscom fur CHF. 55 pro Monat mdaglich war. Weil ein Vergleich zwischen den verschiedenen
Abonnementprodukten sehr kompliziert ist, bleibt uns noch einen Blick auf die PrePay-Angebote im
Mobilbereich zu werfen (dazu die Tabellen 18 und 19 betrachten): An den gezeigten Beispielen sieht man
rasch den Unterschied zwischen einem Konkurrenzkampf von drei bzw. einem Konkurrenzkampf von
dreissig Unternehmen. Die maximale Preissenkung betragt etwas mehr als 31% (Normaltarif der
Swisscom vom 20. Marz 1999 zum Normaltarif von Tele2 Mobile vom 8. Juli 2000), was im Festnetz nur
bei den Lokaltarifen unterboten wurde, ohne dabei zu beriicksichtigen, dass Swisscom den erstgenannten

Tarif bereits seit Anfang 1999 verrechnete.

Anfangs 1995 | August 1997 8. Mai 1998 8.Dezember 1998 7. Juli 2000

Ziirich-Genf 35 Rp/min. 25 Rp/min 22 Rp/min. (sunrise)| 16 Rp/min. (Tele2) 7 Rp/min.

(Tele2/GTN)
Lokaltarif 6 Rp/min.| 6,67 Rp/min. 6,67 Rp/min.| 6,5 Rp/min. (sunrise) 6 Rp/min. (Tele2)
Surftarif 6 Rp/min.| 6,67 Rp/min. 6,67 Rp/min.| 6,5 Rp/min. (sunrise)| 2,5 Rp/min (One.Tel)
Festnetz-Mobile 79 Rp/min. 79 Rp/min. -| 48 Rp/min. (Econo.)| 32 Rp/min. (Tele2)
n. Deutschland | 1.06 CHF./min. 75 Rp/min. |56 Rp/min (sunrise/diAx) 7 Rp/min. (Tele2)
in die USA 1.28 CHF./min.| 1.00 CHF./min.| 75 Rp/min (sunrise/diAx) 7 Rp/min. (Tele2)
nach Spanien | 1.49 CHF./min.| 1.06 CHF./min. - 17 Rp/min. (Econo./One.Tel)

(Tabelle 17, Preisentwicklung verschiedener Telefonverbindungen wéhrend des Normaltarifs, alle
Preise ohne Anbieternamen sind/waren Tarife der Swisscom bzw. der Telecom PTT, Stand 7. Juli
2000, zusammengestellt von Benjamin Stengl)
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20. M&rz 1999 |Ende Juni 1999| 8. Juli 2000
Natel D easy |1.29 CHF./min.| 1.10 CHF./min.| 0.99 CHF./min.
diAx Pronto 1.09 CHF./min.| 0.99 CHF./min.| 0.89 CHF./min.
Orange PrePay 0.90 CHF./min.| 0.90 CHF./min.
sunrise mobile 0.90 CHF./min.
Tele2 Mobile 0.88 CHF./min.

(Tabelle 18, Preisentwicklung der PrePay-Angeboten der Mobiltelefonanbieter wahrend den
Normaltarifzeiten, Stand 8. Juli 2000, zusammengestellt von Benjamin Stengl)

20. Mérz 1999 |Ende Juni 1999 | 8. Juli 2000
Natel D easy | 1.03 CHF./min.| 1.00 CHF./min.| 0.90 CHF./min.
diAx Pronto 0.79 CHF./min.| 0.79 CHF./min.| 0.79 CHF./min.
Orange PrePay |- 0.90 CHF./min.| 0.90 CHF./min.
sunrise mobile |- -1 0.90 CHF./min.
Tele2 Mobile -1 0.77 CHF./min.

(Tabelle 19, Preisentwicklung der PrePay-Angeboten der Mobiltelefonanbieter wahrend den
Niedertarifzeiten, Stand 8. Juli 2000, zusammengestellt von Benjamin Stengl)

3.9  Telefonkabinen

Ist Thnen auch schon einmal aufgefallen, dass an einem Ihnen bekannten Ort auf einmal keine
Telefonkabine (so genanntes Publifone) steht? Kann schon vorkommen, denn seit dem allgemeinen
Handyboom, der im Zuge der Liberalisierung in den letzten beiden Jahren eingesetzt hat, sind viele
Telefonkabinen mit einem vormals hohen Umsatz fiir die Swisscom nicht mehr wirtschaftlich genug und
sie beginnt diese, soweit dies gesetzlich moglich ist, ersatzlos zu streichen:

«offentliche Sprechstellen: 6ffentliche Sprechstellen an Orten, an denen ein ausgewiesenes Bedirfnis
bestenht, beispielsweise an Bahnhofen, bei Poststellen, in Spitélern, Flughafen, mindestens jedoch eine
offentliche Sprechstelle pro politische Gemeinde; 6ffentliche Sprechstellen dirfen nur mit Zustimmung der
Konzessionsbhehdrde aufgehoben werden;» (aus der Verordnung (iber Fernmeldedienste, 2. Kapitel, 5.
Abschnitt, Art. 15, 81, Punkt €)

Im Klartext heisst dies, dass die Swisscom theoretisch von zur Zeit 12'500 Telefonkabinen auf etwa 3000
(Anzahl politische Gemeinden in der Schweiz) herunter gehen konnte, doch Swisscom wird alle Kabinen
einer Rentabilitatsprifung unterstellen, um defizitére Kabinen zu schliessen. Wenn sich eine Gemeinde
gegen die Schliessung von iiberzéhligen Kabinen wehrt, dann bietet Swisscom deren Weiterbetrieb an,
sofern die Gemeinde das Defizit deckt. Vereinzelte haben dies fiir nétig gehalten und zahlen. Viele aber,
auch die Stadt Zirich, haben keine Angst, dass auf einmal zu wenige Telefonkabinen auf dem Stadtgebiet
stehen und lassen der Swisscom freie Hand. Neben der Schliessung von bestehenden Kabinen, versucht
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Swisscom auch neue an attraktiveren Standorten aufzustellen, an gewissen Orten versucht man auch die
Kabinen als Werbeflache zu nutzen, um die Wirtschaftlichkeit zu erhohen.

Warum die Konkurrenz keine Telefonkabinen aufstellt, ist deshalb auch sehr einfach zu erklaren: An den
wenigen Orten, wo man tiberhaupt eine solche Kabine noch wirtschaftlich betreiben kann, steht sicher
schon ein Publifone von Swisscom. Zudem misste man wieder die aufwendig zu leerenden Miinzkabinen
einflihren oder schweizweit ein zweites Telefonkartensystem lancieren (als Gegenprodukt zur Taxcard von
Swisscom), was auch wiederum eine Menge Geld kostet und schliesslich trotzdem nicht zu hohen
Umsétzen und Gewinnen filhrt, denn der Swisscom ist es nicht erlaubt, die Inlandspreise bei den
offentlichen Telefonkabinen hoher zu halten, als beim normalen Hausanschluss (aus der Verordnung tiber
Fernemeldedienste, 2. Kapitel, 6. Abschnitt, Art. 23, 83).

3.10 Interessenkonflikte des Bundes

Der Bund befindet sichim schweizerischen Telekommunikationsmarktin einer Zwickmihle: Zum einen ist
er Gesetzgeber und Gesetzesvollstrecker und somit fur die Liberalisierung dieses Marktes verantwortlich
und ihm unterstellt ist auch die Regulierungsbehorde (die ComCom) und das Bakom (vergab u.a. die
Mobilfunkkonzessionen). Auf der anderen Seite halt der Bund immer noch Uber zwei Drittel des
Aktienkapitals der Swisscom, welche durch harte Eingriffe der Regulierungsbehdrde in aller Regel gewisse
finanzielle Vorstellungen nicht verwirklichen kann (z.B. die Interkonnektionspreise). Solche Eingriffe
kénnen zwar zu einer gewissen Gewinnschmélerung der Swisscom filhren, diese durfte sich aber im
Rahmen halten und die Gewinnausschiittung an den Bund nur geringfiigig reduziert werden. Das grosse
Problem ist aber, dass Anleger sich eher zweimal iiberlegen, ob sie die Swisscompapiere kaufen wollen
oder nicht, will doch der Bund seine Aktienpakete zu einem moglichst hohen Preis an die Bérse bringen.
Ein weiteres praktisches Problem stellt sich seit der Liberalisierung des Marktes dem Bund ganz
automatisch: Auf der einen Seite muss die Verwaltung Geld sparen und wie taucht da nicht auf einmal die
Frage auf, ob man die Telefongesellschaft wechseln mdchte. Viele Gemeinde- und Kantonsverwaltungen
haben sich bereits zu diesem Schritt entschlossen®” oder wurden schlussendlich doch noch mit der
Swisscom handelseinig (z.B. Stadt Ziirich), einfach zu einem viel tieferen Preis, als man bisher zahlte™.
Doch der Bund wartet immer noch. Entweder tiefere Kosten und weniger Swisscomgewinn oder beides
hoher, die Differenz bleibt etwa gleich und wiederum im Bezug auf allféllige weitere Borsengange der
Swisscom oder deren Tochtergesellschaften, ist alleine der hohere Gewinn ausschlaggebend.

Im Allgemeinen kann man aber dem Bund nichtimmer vorwerfen, dass er in einem Interessenkonflikts sei,
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nur wenn das Bakom oder die ComCom eine Entscheidung fallt, die nicht zu 100% den Erwartungen der
Konkurrenzanbieter entspricht (z.B. Hohe der Interkonnektionspreise, keinen direkten Zugang der
Konkurrenten zur letzten Meile etc.). Der Bund hat in den letzten beiden Jahren bewiesen, dass er trotz
vieler Kritik fahig ist, ohne Probleme diese Doppelrolle zu spielen, was vor allem dadurch untermauert wird,
dass auf der einen Seite der Konkurrenzdruck extrem zugenommen hat (alle profitieren von giinstigeren
Tarifen) und auf der anderen Seite schreibt die Swisscom jedes Jahr einen héheren Gewinn. Die ersten
beiden Borsengénge sind deshalb absolut erfolgreich verlaufen und der Bérsenkurs der Swisscomaktien
ist nach langem Zdgern auch stetig in die Hohe gestiegen. Zudem I6st sich die ComCom, eine per
Definition unabh&ngigen Regulierungsbehdrde, immer mehr aus den Klammern des Bakom, indem man

in ein eigenes Biro gezogen ist und dabei auch die Sekretariatsarbeiten selber ibernommen hat.

3.11  Arbeitsmarkt

3.11.1 Neue Berufshilder

Die Anforderungen an die Qualifikationen von Telekommunikationsmitarbeitern hat sich in den letzten
Jahrenundvor allemseitder Liberalisierung dieses Marktes markant geéndert: Viele hardwaregesteuerten
Prozesse werden heute durch softwaregesteuerte ersetzt, sodass auf der einen Seite Elektriker entlassen
auf der anderen aber Softwareingenieure und Informatiker massenhatft eingestellt bzw. gesucht werden.
Um der wachsenden Nachfrage nach ausgebildeten Leuten mit Informatik- und
Telekommunikationskenntnissen nachzukommen, wurde im Februar 2000 das Reglement zur Regelung
der Ausbildung und Lehrabschlusspriifung fiir Telematiker/Telematikerinnen durch das Eidgendssische
Volkswirtschaftsdepartement erlassen. Ab dem August 2000 werden sodann die ersten 100 Jugendlichen
diesen Lehrgang antreten. Dem Lehrling soll in der vierjahrigen Lehre (zweijéhrig fur Maturaabsolventen)
ein breites Wissen in Informatik und Telekommunikation beigebracht werden. Vor allem die Vernetzung
von Informatikkomponenten (z.B. PCs) mit Hilfe von Telekomkomponenten soll vermittelt werden. Zu
Beginn werden vor allem kleine und mittlere Betriebe (iber das ganze Land verstreut diesen Lehrgang
anbieten. Aber auch grosse Unternehmen, wie diAx priifen, bereits im Jahre 2001 ebenfalls Telematiker
auszubilden.™!

Auch in den Call-Centers hat sich ein neuartiges Berufshild entwickelt: Als erster Ansprechpartner von
neuen Kunden und Sprachrohr aller Kundenprobleme, wird ein ausgeprégtes Fingerspitzengefiihl von Call-
Center-Mitarbeiter verlangt. Daneben miissen diese Mitarbeiter auch immer vollsténdig tiber alle Produkte

deseigenen Unternehmens informiert sein, damit alle Kundenfragen aus einem Mund beantwortet werden
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konnen.

Daneben werden auch vermehrt z.B. Wirtschaftsstudenten angeworben, weil solche Leute u.a. in der
Marketingabteilung oder fiir Marktanalysen im sich schnell wandelnden Markt gebraucht werden. Auch
Rechtsgeleerte erfreuen sich grosser Beliebtheit in diesem Markt, miissen doch tégliche neue
Vereinbarungen mit zumeist auslandischen Anbietern iber Netzzusammenschaltung oder Roaming-

abkommen abgeschlossen werden.

3.11.2 Spezialisten aus dem Ausland

Aus dem Tétigkeitsbericht der ComCom 1998 geht hervor: «Der Arbeitsmarkt im Fernmeldebereich - sei
es auf technischem oder kaufménnischem Gebiet — ist ausgetrocknet, sodass die Unternehmen Personal
aus dem Ausland anstellen miissen.» Das Fehlen von Spezialisten hat bei vielen neuen Anbietern dazu
geflihrt, dass sie teure Fachleute aus dem Ausland rekrutieren mussten oder auch weiterhin miissen. Das
Problem liegt aber nicht nur bei den telekomspezifischen Jobs, so fehlten 1999 z.B. 10'000 bis 40000
Informatiker, ein Teil davon eben bei Telekomanbietern.

Die meisten Auslander in den neuen Telekomanbieter kommen aber in der Regel direkt vom
entsprechenden Mutterunternehmen, um im Ausland gesammeltes Know-How und Ideen in die
schweizerischen Tochterunternehmen einfliessen zu lassen. Im speziellen fur den Aufbau neuer
Dienstleistungen (gratis Internet), Netze (Mobilfunk) oder Umgehung der letzten Meile der Swisscom via
WLL. Fir verschiedenste Technologien gibt es teilweise Uiberhaupt keine Fachleute in der Schweiz oder

die wenigen werden von der Swisscom behalten.

3.11.3 Neue Stellen

Viele der neuen Telekomunternehmen wurden erst vor wenigen Jahren gegriindet und weisen heute
bereits Uiber eine grossere Anzahl Mitarbeiter auf: sunrise etwa 700, diAx gegen 2000 und Orange gegen
800. Tele2 und One.Tel dirften sicher auch schon tiber 100 Angestellte haben. Damit diirften alleine diese
flinf Anbieter fast schon 4000 Stellen geschaffen haben und zieht man die restlichen neuen aber kleineren
Telekomanbieter und auch ISPs in diese Betrachtung ein, so diirfte die Privatwirtschaft im Bereich
Telekommunikationin den letzten beiden Jahren iiber 5000 neue Stellenin der Schweiz geschaffen haben.
Auf der anderen Seite steht die Swisscom und deren Personalumstrukturierungen: Zwischen 1997 und
2001 sollte der Personalbestand von 22'000 auf 18'000 reduziert werden. Durch den Zukauf von Debitel

erreichte Swisscom per Ende 1999 ein Personalbestand von 21'777. Davon werden zwischen 2001 und
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2003 wiederum etwa 3000 Stellen abgebaut, so die Plane der Swisscom-Geschéftsleitung.””
Zusammengefasst dirften zu den heute etwa 40'000 Stellen im Bereich Telekommunikation (die Hélfte
davon Swisscom-Stellen), jedes Jahr weitere 5% dazukommen. Laut dem Tatigkeitsbericht der ComCom

1998 erhohte sich die Anzahl Stellen 1998 im ganzen Telekommunkationsmarkt im 2,5%.

3.11.4 Lehrstellen fur Jugendliche

Immer wieder gelangen linke Parteien und die Gewerkschaften mit der Klage an die Offentlichkeit®, dass
durch den Konkurrenzkampf in der Telekommunikation Lehrstellen fir Jugendliche verloren gingen, da
viele der neuen Anbieter primar bereits ausgebildete Leute anstellen, aber selber keine Lehrstellen
anbieten. Dadurch kommt vor allem die Swisscom in Bedrangnis, welche bei ca. 22'000 Mitarbeitern 750
Lehrlinge ausbildet®, denn Lehrlinge auszubilden ist nicht kostenlos und ein Wechsel zur Konkurrenz
nach der erlernten Ausbildung ist weniger hypothetisch als real, da die Konkurrenz vor allem mitbesseren
Lohnen kodert. Gerade in einem Bereich, wo mehr Stellen vorhanden sind, als besetzt werden kénnen,
istes notig Lehrstellen anzubieten, wird argumentiert. Zudem werben die Telekomanbieter mitallen Mitteln,
um die Jugendlichen als Kunden zu gewinnen, aber fir deren Ausbildung tun sie nichts.

Tatsache ist, dass die neuen Anbieter bisher reichlich wenig fur den Lehrstellenmarkt getan haben. Bei
sunrise wurden 1999 sieben Lehrstellen (etwa 1% der Mitarbeiter)®® geschaffen, bei Orange werden ab
2000 deren zwolf angeboten. Auch diAx mdchte ab August 2000 Lehrstellen anbieten, Zahlen dariiber gibt
es aber noch nicht. Das Hauptproblem der neuen Anbieter ist, dass sie sich immer noch im Aufbau ihrer
Unternehmen befinden und somit alle Ressourcen (personell, wie finanziell) dafiir einsetzen. Ein Lehrling
wirde also in einem Umfeld eine Lehre absolvieren, indem dies Giberhaupt nicht geeignet ist: Unsicherheit
uber den Arbeitsplatz, wegen den raschen Verédnderungen im Markt, keine angewachsenen Strukturen
und Umfeld, sowie vielbeschéftigte Ausbilder, so die Argumente der Anbieter.

Und doch scheinen sich nun die Wogen im Telekommunikationsmarkt soweit geglattet zu haben, dass
zumindest die drei grossen Konkurrenzanbieter sich inzwischen in der Lehrstellenoffensive befinden:
sunrise m@chte ab Sommer 2000 15 bis 20 Lehrlinge aushilden und den Lehrstellenanteil gemessen an
der Mitarbeiterzahl in den n&chsten Jahren auf 5% erhdhen, womit sie sogar die Swisscom (iberholen
wirde (etwa 3,5%). Auch Orange stimmt euphorisch, denn bis ins Jahr 2002 sollen in diesem
Unternehmen 54 Lehrstellen entstehen®!, was auch einem Pro-Mitarbeiteranteil von gegen 5%
entsprechen wirde. Bei diAx gibt es noch keine offiziellen Zahlen, doch dirften auch bei diAx bereits

Lehrlinge nach dem Sommer 2000 mit der Ausbildung beginnen. Im ersten Halbjahr organisierte man
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jedenfalls Lehrlingsschnuppertage, die darauf hindeuten. Zudem prift diAx auch die Einfiihrung der
Telematikerlehre im Herbst 2001.

Nur aus Imagegriinden oder auch wegen dem akuten Mangel an qualifizierten neuen Mitarbeitern, dirfte
die neuen Anbieter dazu bewegen, in den né&chsten Jahren sicher weit ber hundert Lehrstellen zu

schaffen und somit mit der Swisscom zusammen bis in fiinf Jahren Gber 1000 Lehrstellen anbieten.

3.12  Einsatz der Werbung

Seit 1998 sieht man Telekomanbieter in der Werbung: Deren Marktanteil an der Werbeinvestitionen
kletterte zwischen 1993 und 1998 von 0,7% auf 3,9%. Die Investitionen in Franken erhéhten sich auf das
Achtfache (von unter CHF. 20 Millionen auf weit tiber CHF. 100 Millionen)®. Uberallhin fliesst Geld, ins
Radio, zu den Tageszeitungen, zum Fernsehen, zu Zeitschriften und auch ins Sponsoring: Wie nennen
sich nun die Open-Air-Kinos in den grossten Stadten der Schweiz? Jawohl, OrangeCinema. Aber auch in
den normalen Kinos sieht manimmer einen Telekomanbieter, z.B. den minutenlangen Snowboardclip von
Orange oder Swisscom als Sponsor des CinePrix.

Den traditionell printlastigen Werbemarkt Schweiz krempeln die Telefongesellschaften aber méchtig um:
Wahrend in Deutschland 43% der Werbegelder dem Fernsehen zufliessen, sind es in der Schweiz zur Zeit
18%. Bei Orange z.B. sind es aber bereits iiber 50%, bei sunrise ein Drittel, bei Swisscom ein Viertel®”.
Bei diAx wurde die Werbestrategie nach 1998 vollig geandert und der Fernsehanteil von 10% auf tiber
20% erhoht.

4 Die Zukunft

4.1 Konkurrenz auf der letzten Meile

Heute sind noch fast alle Festnetzanschlusse in der Schweiz im Besitz der Swisscom, was zu einer sehr
vorteilhaften Position derselbenim schweizerischen Telekommunikationsmarkt fiihrt, denn somit gehtjeder
Anruf der in der Schweiz startet oder endet mindestens einmal (iber eine Swisscomleitung, was via die
Interkonnektionspreise zu schénen Einnahmen fihrt. Da alle alternativen Anbieter auf die Zusammenarbeit
mit der Swisscom angewiesen sind, kann diese sehr oft ihre Vorstellungen tiber die Bedingungen dieser
Netzzusammenschaltungen durchsetzen. Am meisten Auswirkungen hat diese Marktposition im Bereich
der Lokalgesprache (lesen Sie dazu auch den Punkt 3.8.1 Lokales Festnetz) und beim Internetzugang,
da die Interkonnektionspreise kaum Spielraum fiir Preissenkungen oder Pauschalangebote offen lassen.

Auch kénnen die Konkurrenten das Kupferkabel bis ins Haus technisch nicht einfach so nutzen, wie es
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ihnen gefallt, sondern nach den Vorgaben der Swisscom. Dies flihrt dazu, dass bisher die neuen
technischen Mdglichkeiten wie ADSL in der Schweiz noch kaum umgesetzt sind (Nutzung des normalen
Kupferkabels als permanenter Internetanschluss mit parallelen Telefonverkehr), was aber auch eine
Aufriistung der bestehenden Telefonzentralen bedingen wiirde.”®®

Um dieses Problem am einfachsten zu losen, ohne dabei neue eigene Leitungen zu legen
(selbstverstandlich wiirden auch die Konkurrenten bei Ihnen einen Telefonanschluss installieren,
vorausgesetzt Sie generieren einen Telefonverkehr, der pro Jahr mehrere Millionen Franken
Uberschreitet), sind viele kluge Kopfe schon uiberall auf der Erde auf der Suche nach einem alternativen
Kabel in die gute Stube oder einem Ersatz fur das Kabel.

Am schnellsten féllt dabei das Augenmerk auf das normale Stromkabel. Jeder Haushalt hat einen
Stromanschluss und die Starkstromleitungen vernetzen das ganze Land miteinander. Leider wurde aus
diesen Ideen bisher aus verschiedensten Griinden tberhaupt nichts. Nicht einmal testweise wurden
Stromkabel zum Surfen und telefonieren eingesetzt.

Eine andere Alternative, die vor allem in Nordeuropa schon erfolgreich eingesetzt wird ist WLL. Dabei wird
die letzte Meile einfach via Richtfunk tiberbriickt. Dabei wird einfach auf ein gut sichtbares Geb&ude oder
auf eine Antenne ein Richtfunksender aufgesetzt, der dann den Empfanger in einem bestimmten Umkreis
mit Sichtkontakt versorgen kann. Beim Empfénger besteht die Installation aus einer Antenne, die kleiner
ist als eine Schuhschachtel. Via WLL kann man beliebig viel mehr Daten transportieren, als tGber das
reguldre Kupferkabel, wodurch Internet zum Pauschaltarif und paralleles telefonieren zur Realitéat wird,
ohne zu vergessen, dass die Ubertragungsrate ins und vom Internet einiges hoher ist, als tiber ISDN oder
mit Hilfe eines analogen Modems. Die Versteigerung der schweizerischen WLL-Konzessionen endete am
16. Mai 2000 und machte drei Gesellschaften zu Besitzern einer schweizweiten Lizenz (United Pan-Europe
Communications, FirstMark Communications GmbH und Callino (Schweiz) AG), sowie maximal je fiinf zu
Besitzern regionaler Lizenzen®™!. Als einziges etabliertes Unternehmen gelangte sunrise zu verschiedenen
regionalen Konzessionen. Die Swisscom war von dieser Auktion ausgeschlossen, weil sie als
marktbeherrschender Anbieter durch den Kauf einer solcher Lizenz den Markt nicht beleben wirde.
Inwiefern sich WLL bei Privatkunden durchsetzen wird, kann man zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
abschatzen. Vor allem werden die Telekomanbieter zuerst einmal gréssere Unternehmen in den
Agglomerationen via WLL direkt an ihre Netze anschliessen.

Vor allem zum Surfen sind auch die Fernsehkabel, welche iiber 2,5 Millionen Privathaushalte™ in der

Schweiz mit Unterhaltung und anderen hochstehenden Sendegeféssen versorgen, geeignet. Leider gibt
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es dabei ein kleines Problem: Nicht die Kapazitat, sondern die Richtung. Die Fernsehnetze sind so
konzipiertworden, dass beliebig viel Information ins Haus reingeschléusst werden kann und der Fernseher
dann rauspickst, was der Mensch schauen mdchte. Einen Informationsfluss in die andere Richtung war
nicht nétig. Zum Surfen ist aber eine Kommunikation in beide Richtungen unabdingbar, obwohl in der
Regel die Nachfrage nach Downstream-Kapazitat (vom Internet zum lokalen PC) viel hdher ist. So missen
grosse Teile der Fernsehinfrastruktur zuerst kostspielig nachgeriistet werden, bevor man dariiber surfen
bzw. telefonieren kann. Vor allem der mit Abstand grisste Kabelnetzbetreiber der Schweiz, die Cablecom
(52% Markanteil) ristet ihre Gber das ganze Land verstreuten und technisch auf einem sehr
unterschiedlichen Stand stehenden Netze nach und nach auf. Doch auch nach dem 5,9 Mrd. CHF. teuren
Verkauf der Cablecom an die NTL Communications” geht die Aufriistung weiterhin nur schleppend voran,
obwohl dieser Kaufspreis ohne einen Dienstleistungsausbau via Kabelnetze nicht amortisiert werden kann.
Aufjeden Fall sind die Riickmeldungen tiber die Qualitat des Surfens via Fernsehkabel zunehmend positiv,
nachdem anfanglich tberall Giber unterschiedliche Zugangsgeschwindigkeiten berichtet wurde.

Weitere Mdglichkeiten zur Offnung der letzten Meile sind Kommunikationslésungen tber Satelliten oder
die vollstandigen Trennung der lokalen Telefoninfrastruktur von der Swisscom. Beim ersteren kommt
wieder dasselbe Problem auf, wie beim Kabelfernsehen, da iber Satelliten eigentlich Kommunikation auch
nur in eine Richtung abgewickelt werden kann. Bei der zweiten Idee fehlt der politische Riickhalt, denn
durch die Trennung von der lokalen Infrastruktur wiirde die Swisscom wesentlich geschwacht und der

Unternehmenswert massiv geschmaélert, was sicher nicht im Sinne des Hauptaktiondrs (des Bundes) ist.

4.2  Zielpreise, Wunschpreise

4.2.1 Interkonnektion

Bei den Interkonnektionspreisen gibt es genau immer zwei Vorstellungen tiber deren Hohe: Zum einen die
Vorstellungen derer, die ihre Netze den Konkurrenten zur Verfiigung stellen miissen und die Vorstellungen
derer, die auf die Mitbenutzung bestimmter Netze angewiesen sind. Nattirlich méchte die Swisscomin der
Schweiz ihre Netze nur zu einem Preis 6ffnen, mit dem sie auch weiterhin neben dem Unterhalt etwas
verdient, damit sie auch in Zukuntft die Netze hochriisten kann. Die Konkurrenz hingegen, die fast nur mit
dem Preis die Leute abwerben kann, hofft natlirlich auf madglichst tiefe Preise, damit sie den
Konkurrenzkampf anheizen kann.

In der Schweiz haben die Interkonnektionspreise fiir das Festnetz sicher langsam ein Niveau erreicht, das

man als akzeptabel betrachten kann, ausgenommen die iminternationalen Vergleich extrem hohen set-up-
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Gebiihren (lesen Sie dazu auch den Punkt 3.2.6 Ein kleiner Vergleich mit dem Ausland). Tendenziell wére
es wohlam besten, dass die klassische Dreiteilung der Preise (ganz, halb und viertel) aufgegeben wiirde,
damitdem Chaos der verschiedenen Tarifstufen entgegengewirkt werden kann und vermehrt 24-Stunden-
Tarife eingefiihrt werden.

Eine weitere Idee istauch, dass die Konkurrenten einen Anschluss zu einem pauschalen Betrag pro Monat
von der Swisscom mieten kénnten, dann aber keine Interkonnektionspreise mehr verrechnet wiirden.
Damit wéren die Konkurrenten auch in der Lage gegeniiber inren Kunden vermehrt Pauschalangebote zu
offerieren (z.B. fur Internettouren und Lokalgesprache). Inwiefern sich diese Idee durchsetzen lasst, ist
unklar, eine Diskussion dariiber ist nicht im Gange, obwohl dieser Gedanke immer wieder in
Zeitungsartikeln und 6ffentlichen Diskussionen auftaucht. Das grosste Problem dabei wére auch wieder,
wie hoch eine solche Monatspauschale dann sein sollte. Einen eigenen Anschluss der von einem
Konkurrenten zu einem pauschalen Betrag pro Monat bewirtschaftet werden kann, wiirde die Swisscom
natlirlich massiv unter Druck setzen, da die Konkurrenten damit den Kunden lukrativste Angebote
offerieren kdnnten, zu denen heute nur die Swisscom fahig ist.

Auch bei den Interkonnektionspreisen zu den Mobilfunknetzen sind noch gewisse Anpassungen nétig.
Ganz klar befinden sich die alle drei GSM-Netze noch im Aufbau und sind sicher noch nicht amortisiert
(auch die Swisscom ist noch am Aushauen, hat aber in den letzten Jahren riesige Gewinne via die
Mobilfunkabteilung eingefahren). Eine Senkung in den Bereich von 30 Rp/min. im Normaltarif und 20
Rp/min. im Niedertarif wiirden den Mobilfunkanbietern nicht weh tun. Jedenfalls wére eine definitive und
einheitliche Festsetzung der Terminierungspreise auf die GSM-Netze zu begrissen, damit dieselbe
Ungewissheit tiber die verrechneten Kosten, wie beim diAx-Netz, bei den nachfolgenden UMTS-Netzen
nicht mehr auftritt. Dass Anrufe auf die UMTS-Netze teurer verrechnet werden, ist voraussehbar, bei den

hohen Auktionskosten, die in Grosshritannien erreicht wurden und in Deutschland erreicht werden.

42.2 Festnetz

Wie sich die Preise der verschiedenen Anbieter im Festnetz entwickeln, héngt naturlich direkt von den
Interkonnektionspreisen der Swisscom ab. Da gewisse Anbieter (Tele2) nationale Ferngesprache und
Auslandsgespréche durch den Tag bereits fast zu den Lokaltarifen der Swisscom anbietet (nur 5% mehr)
und dabei tiber zwei Drittel der erhobenen Tarife weiter an die Swisscom fliessen, kann man bei diesen
Tarifen kaum mehr Preissenkungen erwarten. Eine Reduktion der Ferngesprachs- und Nachbarlandstarife

auf das Lokalgespréchsniveau wére aber finanziell flir die Telekomanbieter im Bereich der Moglichkeiten.
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Einen nationalen Einheitstarif scheint mir im Bereich des Mdglichen zu liegen, wiirde mich auch nicht
wundern, wenn gerade sunrise zu diesem Schlag ausholen wiirde (vllige Anpassung der Ferngesprache
an die Lokalgesprache, auch am Abend und in der Nacht), nach den massiven Preisreduktionen anfangs
2000 und der Einfiihrung der Internetpauschaltarifs.

Zumindest bei den Lokalgesprachen und Internetcalls darf man in néchster Zeit sicher noch vermehrt
Pauschalangebote erwarten, denn nach der Lancierung von free time durch sunrise stehen verschiedene
Anbieter unter Zugzwang und dies wird der einzige Weg sein, noch glnstiger zu sein, als die
Konkurrenten. Zudem waren wir dannzumal auch unserem Lieblingsliberalisierungsland USA wieder
ebenbdrtig, sind dort die Lokalgesprache vielfach in den Monatsgebiihren inbegriffen.

Anpassungen in grosserem Umfang sind auch bei den Anrufen auf GSM-Mobiltelefone zu erwarten, wenn
diese Interkonnektionspreise im Laufe der Zeit auch einmal reduziert werden, denn bei vielen
Unternehmen telefoniert man sogar auf die auslandischen GSM-Netze billiger, als auf die nationalen. Keine
lllusionen sollte man sich aber uber die Tarife zu den neuen UMTS-Handys machen.

Weitere Auswirkungen dirfte auch das Miteinbeziehen immer weiterer Lander in die Nachbarlandszone
durch Tele2 haben. Neben den skandinavischen Staaten, den Britischen Inseln, kdnnten weitere
westeuropaische Staaten dazukommen, so die Beneluxstaaten, sowie die iberische Halbinsel, sind diese
Markte etwa gleich weit gedffnet, wie die unserer Nachbarstaaten.

In den n&chsten Jahren werden zudem auch verschiedenste Telekommunikationsmérkte von Staaten
gedffnet, in die man vor zehn Jahre nur auf Umwegen telefonieren konnte. Viele osteuropéische Mérkte
werden bzw. miissen gedffnet werden, falls diese Staaten in die EU wollen. Ungarn wird auf jeden Fall per
1. Januar 2001 den Markt 6ffnen, die Konkurrenzanbieter stehen bereits in den Startkdcher und wollen der
vormals staatlichen Telekom (heute im Besitz der Deutschen Telekom) Kunden abwerben. Dass sich
solche Offnungen auch auf die Preise von Gesprachen in solche Lénder auswirken wird, ist zu erwarten.
Neben den osteuropdischen Méarkten, kann man sicher auch mit der Reduktion der Tarife in gewisse mittel-
und stidamerikanischen Staaten rechnen, sind diese heute schon teilweise gedffnet oder werden in

nachster Zeit gedffnet.

4.2.3  Mobilfunk
Weniger Konkurrenz heisst in der Regel auch weniger Wettbewerb. Und tatséchlich zahlt man in der
Schweiz und eigentlich tiberall in Europa einiges mehr, wenn man mit dem Handy telefoniert, als wenn

man dazu den Festnetzanschluss benutzt. Auch das oftmals erwéhnte Beispiel aus den nordischen
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Staaten, dass man per Handy billiger ins Ausland anrufen kann, als von zu Hause, ist uns durch den immer
harter werdenden Wetthewerb im Festnetz verwehrt geblieben. Ob wirklich noch grosse Verénderungen
in der Preislandschaft der Schweizer GSM-Netze auftreten, darf man vor allem im Hinblick auf die nichste
Mobilfunkgeneration bezweifeln. Sollten sich alle drei konzessionierten Anbieter im eine UMTS-Lizenz
bewerben, so brauchen sie primdr einmal Geld und dieses verdient man am einfachsten durch
entsprechende Preise und nicht durch Dumping.

ImBereich der Vorstellungen liegt hingegen die Moglichkeit, dass zu gewissen Abonnementin Zukunft eine
gewisse Anzahl SMS gratis gutgeschrieben werden, erfreuen sich diese doch einer immer grésserer
Beliebtheit, vor allem bei den Kunden der nachsten Jahre, den Jugendlichen. Auch im Bereich WAP gibt
es die Maglichkeit, dass die Anbieterihren Kunden diesen Zugang als Zusatzleistung pauschal verrechnen

kdnnten.

4.3 Neues Mobilprotokoll (UMTS)

Schon genug von SMS und WAP? Keine Lust mehr aufs lange Warten, bis man die E-Mails angeschaut
hat oder den aktuellen Partykalender nach etwas brauchbaren durchstébert hat. Ganz zu schweigen von
den langsamen GSM-Modems, die es flr Laptops gibt. Kein Wunder, denn tiber einen GSM-Kanal lassen
sich maximal 9600 Bytes pro Sekunde befdrdern, weniger als ein Drittel wie Uber das schlechteste
Kupferkabel der Swisscom bzw. fast ein Sechstel von einem analogen V.90-Modem. Genau der Mangel
an Ubertragungskapazitat soll mit der dritten Mobilfunkgeneration kurz UMTS iiberwunden werden. Damit
sollen mobil bis zu 364 Kilobytes/sec. bzw. stationdr bis zu 2 Megabytes/sec. erreicht werden.
Ubertragungsraten, von denen wir heute fast nur traumen konnen.™

Vielleicht wird das auch in Zukuntft so sein, denn inzwischen sind die UMTS-Auktionen in Grossbritannien
und den Niederlanden beendet, in Deutschland ist sie gerade am Laufen. Im Vereinigten Konigreich gingen
die fiinf Lizenzen zusammen fur umgerechnet 70 Mrd. CHF. an die flinf Gewinner der Auktion, darunter
die vier bestehenden GSM-Betreiber™. In den Niederlanden zahlten die fiinf Gewinner hingegen die fast
schon bescheidene Summe von etwas mehr als 4 Mrd. CHF., wobei der giinstigste Lizenz gerade einmal
fur etwa 600 Mio. CHF. Uiber den Ladentisch ging'". In Deutschland hingegen zeichnet sich wiederum ein
gewaltiger Erlos fiir die Staatskasse ab. Aktuell (14. August 2000) befinden sich noch sechs Bewerber um
die vier bis sechs Konzessionen im Rennen und bieten zusammen etwas Gber 39 Mrd. EUR., also etwa
60 Mrd. CHF.

In der Schweiz findet die Auktion um die vier landesweit zur vergebenden UMTS-Lizenzen im September
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2000 statt. Zur Zeit sind zehn Unternehmen an diesen Lizenzen interessiert, darunter die drei
konzessionierten GSM-Anbieter (diAx ohne Beteiligung von SBC), sunrise, T-Mobile der Deutschen
Telekom, die norwegische Telenor, Cablecom und weitere.™

Inwiefern sich diese absurd hohen Lizenzkosten jemals amortisieren lassen, ist fraglich, denn neben den
Auktionskosten muss natiirlich auch das ganze UMTS-Netz noch aufgebaut werden und das ist nicht
gratis. Ob die Leute dann direkt zum neuen UMTS-Handy wechseln oder eher beiihrem alten GSM-Handy
bleiben, hangt natiirlich massgeblich von den Dienstleistungspreisen ab, denn am Schluss muss trotzdem
der Konsument die Auktionskosten tragen.

Da die Unternehmen einiges mehr Zeit brauchen, um die neuen Netze aufzubauen (hohere Kapazitét
heisst auch mehr Antennen), wird man auch mit dem neuen UMTS-Handy teilweise (iber die bestehenden
GSM-Netze telefonieren. In allen L&ndern Europas wird den Neueinsteigern ohne eigenes GSM-Netz der
Zugang zu einem bestehenden gewahrt.

Die Geschichte von UMTS hat eben erst angefangen, voraussichtlich Anfang 2002 werden die ersten
UMTS-Netze aufgeschaltet. Bis dahin werden noch viele Dinge passieren, zur Zeit sind nicht einmal
endgultige Standards fiir UMTS-Dienste verabschiedet worden, d.h. UMTS lebt, es wird sich entwickeln
und uns trotz den nun teilweise massiv teuren Konzessionsgebihren nochmals mehr Mobilitat und
Verfiigbarkeit von irgendwelchen Informationen in irgendeinem Ort auf der Erde ermdglichen. Zu hoffen
ist nur, dass auch in Nordamerika in den né&chsten Jahren die Vergabe der UMTS-Lizenzen in Angriff
genommen wird, damit sich nicht wieder ein anderer Handy-Standard auf der anderen Seite des Atlantiks
etabliert und uns wieder daran hindert, mit demselben Gerat tberall in Europa und den USA zu

telefonieren.

4.4 Neue Telefonnummern

Telefonnummern sind ein knappes Gut. Vor allemim Grossraum Ziirich (Vorwahl 01) konnte es schon bald
zu Engpéssen kommen, falls grosse Firmen entsprechende Nummernbldcke fiir sich reservieren mochten.
Anfangs 2000 hat sich nun die ComCom zu einem definitivem Entschluss Uber den neuen
Nummerierungsplan, der am 29. M&rz 2002 in Kraft treten wird, geeinigt. Anstatt alle Nummern auf neun
Stellen zu &ndern (in gewissen Gebieten wéren die beiden letzten Ziffern der Vorwahl vor die Nummer
geschoben worden), sind die neuen Nummern einfach die heutige Vorwahl plus Rufnummer. D.h. ausser
im Grossraum Zirich werden alle Telefonnummern zehn Ziffern lang. Nur beim Lokaltelefonieren &ndert

sich also etwas: Wie auch schon heute, wenn man Uber einen Konkurrenten der Swisscom lokal
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telefonieren will, wird man dannzumal auch beim Anrufen des Nachbarhauses die gesamte
Telefonnummer mit Vorwahl eingeben missen. Fir Anrufe aus dem Ausland wird sich nichts &ndern. Mit
dem neuen Nummerierungsplan wird es auch maglich sein, dass man seine komplette Nummer (iberall
mitnehmen kann, wo man gerade hinzieht. Vor allem im Grossraum Zirich konnte es schon bald
passieren, dass man keine 01-Nummer mehr erhélt, sondern irgendeine andere Vorwahl. Zuletzt wird im
Beschluss der ComCom noch festgehalten, dass Zirich zu Beginn als einziger Landesteil neunstellige
Nummern haben wird, diese Ausnahmeregelung innert finf Jahre nach dem Inkraftireten dieser

Verordnung auch angepasst werden muss (Vorschlag von 01 auf 044)".

4.5 Grundversorgung

45.1 Wie lange noch die Swisscom?

«Die Telekommunikationsunternehmung des Bundes (Telecom PTT) ist wahrend fiinf Jahren ab
Inkrafttreten dieses Gesetzes [1. Januar 1998] verpflichtet, die flichendeckende Grundversorgung nach
Artikel 16 Absatz 1 sicherzustellen. Die Konzessionshehdrde erteilt ihr eine entsprechende Konzession.»
(aus dem Eidgendssischen Fernmeldegesetz, 12. Kapitel, 2. Abschnitt, Art. 66, 81)

Kurz, die Swisscom muss bzw. darf die Grundversorgung in der Schweiz bis am 31. Dezember 2002

sicherstellen.

45.2 Definition der Grundversorgung

Der ganze zweite Abschnitt des zweiten Kapitel des Eidgendssischen Fernmeldegesetzes ist alleine der
Definition der Grundversorgung gewidmet: Ein Unternehmen erhdlt die so genannten
Grundversorgungskonzession mit der Auflage, das entsprechende Grundversorgungsgebiet (die ganze
Schweiz) mit den definierten Dienstleistungen fiir alle Bewohner zu versorgen. Diese Konzession wird
periodisch neu ausgeschrieben und von der ComCom erteilt. Der Konzessionsnehmer muss ber
entsprechende technische und finanzielle Mittel verfugen, seine Aufgabe wahrend der gesamten
Konzessionsdauer wahrzunehmen.

Der Umfang der Dienstleistungen umfasst folgendes: Jedermann muss mit einem einen Telefonanschluss
zur Sprachtibertragung in Echtzeit ausgeriistet werden, sofern der entsprechende Bewohner dies wiinscht.
Der Zugang zu Notrufdiensten muss gewéhrleistet sein, eine ausreichende Versorgung mit éffentlichen
Sprechstellen ebenfalls. Dazu kommt noch die Zurverfugungstellung des o6ffentlichen

Teilnehmerverzeichnisses und ein Vermittlungsdienst fiir Horbehinderte. Alle Dienste missen zu einem
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bestimmten Preis und einer bestimmten Qualitat der Bevélkerung zur Verfligung gestellt werden (z.B.
maximal 25 Rp/min. fur nationalen Ferngespréache oder maximal 6,67 Rp/min. furr Lokalgesprache am Tag).
Die genauen Details dazu werden vom Bundesrat festgelegt.

Sollte der Konzessionsnehmer bei der Ausschreibung der Grundversorgungskonzessions nachweisen
kénnen, dass die maximal zu erhebenden Gebiihren die entsprechenden Aufwendungen nicht decken,
so erhdlter vom Bund einen Investitionsbeitrag zur Sicherung der Grundversorgung (der Anbieter mitdem

besten Angebot).

5 Eigene Meinung

5.1  War diese Liberalisierung tiberhaupt notig?

Heute gibt es wohl nur noch ganz wenige Stimmen in der Schweiz, die die Offnung des schweizerischen
Telekommunikationsmarktes grundsétzlich kritisieren oder ablehnen. Am meisten scheiden sich natirlich
die Meinungen tiber die Umsetzung dieser Liberalisierung (Vergabe der GSM-Konzessionen, Zugang zur
letzten Meile, Lehrstellen etc.).

Ich personlich bin und war grundsétzlich fiir die Offnung des Marktes und bin weitgehend mit dem
Erreichten zufrieden, obwohl ich mir natirlich auch ein bisschen mehr vorstellen konnte (z.B.
Breitbandzugang zum Internet anstatt surfen (iber das langsame Kupferkabel oder etwas mehr
Anstrengung der beiden neuen Mobilfunkanbieter beim Netzaufbau, vor allem bei diAx). Die
Preisentwicklung bei Fern- und Auslandgesprachen von Anfang 2000 haben selbst mich tiberrascht und
alle meine Erwartungen dbertroffen. Inzwischen kann ich aber sagen (nach dem Vergleich der
verschiedenen Interkonnektionspreise unserer Nachbarlénder), dass hier sogar noch ein bisschen mehr
maglich wére, auf jeden Fall wahrend den Randstunden. Das wichtigste bei den Auslandgesprachen ist,
dass sie nun in beide Richtungen etwa gleich teuer sind, im Gegensatz zu friiher, als man aus gedffneten
Telekommérkten viel billiger in die Schweiz telefonieren konnte, als umgekehrt. Vielfach ist es heute sogar
billiger aus der Schweiz irgendwohin anzurufen, als z.B. aus den USA in die Schweiz, dies hat aber eher
mit der wirtschaflichen Bedeutung des Partners zu tun.

Als weiteres (iberaus positives Merkmal finde ich als Kunde die hohe Flexibilitat bei der Wahl meines
personlichen Anbieters, sowohl im Festnetz als auch im Mobilfunk. Die Preselection verlangt keinen
mehrmonatigen Vertrag, sondern man kann theoretisch jederzeit zum néchsten Anbieter wechseln; auch
mit Preselection kann man noch andere Anbieter via Call-by-Call nutzen. Als Mobilfunkkunde freue ich

mich ebenfalls tiber die Tblich kurze Dauer der Neuvertrage (in der Regel sechs Monate; im Ausland sind
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24-Monats-Neuvertrage die Regel). Auch kann ich mein Handy zu jedem Anbieter mitnehmen, da SIM-
Lock-Handys in der Schweiz kaum existieren und als Kronung kannich sogar gratis meine Telefonnummer
portieren.

Auch die zunehmenden Angebote vom pauschalen Internetzugang, ob Gber Fernsehkabel oder auch das
Telefon, sind ein Zeichen des Erfolges der Liberalisierung. Im Allgemeinen sind die Verbilligungen beim
Internetzugang sicher einen Impuls fiir unsere Wirtschaft und Forschung, vor allem aber eine
Vereinfachung der Informationsheschaffung und der Kommunikation fiir Studenten und viele
Berufsgruppen. Dies spiegelt sich darin, dass in den letzten beiden Jahren die Zahl der Internetnutzer in
der Schweiz massiv zugenommen hat.

Leider hat sich durch die Liberalisierung auch wieder ein Graben zwischen den einzelnen Landesteilen
geoffnet. Ausser Orange haben alle grossen neuen Unternehmenihren Sitzin der Region Ziirich (sunrise,
diAx, Tele2). Die Westschweizer Telekomanbieter sind hier kaum bekannt und werden trotz den teilweise
Top-Angeboten nicht genutzt, obwohl alle Firmen ihre Sprachprodukte schweizweit anbieten.
Demgegeniber haben die Deutschschweizer Unternehmen sicher auch einen gewissen Marktanteil iiber
die ganze Schweiz, aber in der Region Zurich weitaus héher als in der restlichen Schweiz. Wer sich fragt,
was mit dem Tessin passiert, dem seine Frage bleibt unbeantwortet. Eine Telekomgesellschaft mit Sitz im
Tessin ist mir nicht bekannt, die italienische Schweiz muss sich mit den Deutsch- und Westschweizer
Telekomanbietern zufrieden geben, zumindest hat diAx bereits ein diAx center in Lugano eréffnet. Zudem
darften die grossen Anbieter fur ihre Italienisch sprechenden Kunden kleinere Call-Center im Tessin
betreiben.

Die meisten neuen Stellen und Lehrstellen in der Telekomindustrie wurden in den Regionen Zirich und
Bern, sowie Lausanne/Genf geschaffen, am meisten vom Stellenabbau der Swisscom sind natirlich die
Randregionen betroffen. Eine weitere Konzentration vom Land in die Stadte.

Auch beim Aufbau des zweiten und dritten GSM-Netzes wurden die stadtischen Gebiete (logischerweise)
bevorzugt behandelt und auf dem Land gibt es leider immer noch gewaltige Funkldcher. Der heftig
kritisierte Entscheid der Vergabe der einen Mobilfunkkonzession an Orange (anstatt z.B. an sunrise), der
mit grosser Wahrscheinlichkeit politisch beeinflusst war, da Orange ihren Geschaftssitz und die
Hauptzentrale in Lausanne hat, sehe ich heute als Vorteil fur die ganze Schweiz an, denn Orange macht
heute mehr fiir ihr GSM-Mobilnetz als diAx (weitaus hhere Abdeckung) und auch die schnelle Er6ffnung
der Orange- und diAx-Shops in Lausanne und Genf fiihre ich auf die Prasenz von Orange in der

Westschweiz zuriick. Selbstder Name Orange verbindet die Landesteile besser als z.B. wiederum sunrise,
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denn er existiert nicht nur im Englischen, sondern auch im Deutschen und Franzgsischen.

Ein weiterer Graben 6ffnete sich zwischen Stadt und Land im Bereich Telekommunikation bei der Auktion
der WLL-Konzessionen: So wurden alle regionalen Konzessionen der Agglomerationen (Zirich, Genf,
Baselund Bern) zu hohen Preisen ersteigert. Die regionalen Konzessionen fiir Graubtinden und das Wallis
blieben ohne Kéaufer. Fur's Tessin fanden sich immerhin zwei Bieter. Daraus kann man einfach schliessen,
in welchen Landesteilen sich Breitbandzugénge via Richtfunk zuerst etablieren werden. Jedenfalls nicht
in einem Bergtal im Wallis.

Auch die Lancierung von ADSL durch die Swisscom lassen die Hoffnungen flir Breitbandinternet auf dem
Land vergehen: Als Testregionen dienen die Stédte Ziirich, Genf, Basel, Bern, Lausanne, Luzern und St.
Gallen. Wann der Rest der Schweiz mit ADSL erschlossen wird, steht noch in den Sternen, ebenfalls
inwiefern die Konkurrenten der Swisscom Gber die Moglichkeit verfligen werden, eigene ADSL-Angebote
liber das Swisscomnetz zu offerieren!’™.

Zusammengefasst stelle ich mit gedffneten Telekommarkt Schweiz ein dusserst gutes Zeugnis aus.
Sowohl die Wirtschaft, als auch die Privatpersonen kdnnen heute vollumfénglich vom Wetthewerb
profitieren und sind nicht mehr ausschliesslich auf die Gite eines Monopolbetriebes angewiesen. Selbst
die Swisscom hat in den letzten beiden Jahren ein gutes Bild von sich gegeben. Gegentiber ihren Kunden,
ihrem Hauptaktionér, den vielen Aktiondren an der Borse und auch ihren Konkurrenten. Die Kunden
profitieren inzwischen auch von gunstigeren Swisscompreisen, der Bund verdiente gutes Geld beim
Swisscom-Bdrsengang, die Aktionére profitieren vom inzwischen doch steigenden Aktienkurs und die
Konkurrenten konntenihre Ideen iiber den Netzzugang meistens nach harten und langen Verhandlungen

doch verwirklichen.

6 Anhang

6.1 Stand der Dinge

Alle Informationen, die man unter Punkt 1 bis 3 dieser Facharbeit finden kann, wurden bis am 18. Juli 2000
aktualisiert. Danach wurde an der Zustandsaufnahme nichts mehr geéndert, obwohl in der Zwischenzeit
bereits wieder gewisse Anderungen eingetreten sind. Der Rest der Facharbeit wurde bis am 14. August

2000 auf dem Laufenden gehalten, sofern nicht anders im Text erwahnt.
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6.2  Wie kriegt man Informationen?

6.2.1 Unabhangige Preisvergleiche

Auf dem Internet haben sich in der Schweiz verschiedene unabhéngige Preisvergleichs-Hompages
etabliert. Inwiefern diese unabhéngig sind, sei dahingestellt, werden die Websites primar durch Werbung
von Telekomanbieter finanziert. Zu erwahnen sind taxinfo.ch, allo.ch, comparis.ch (neben
Telekomdienstleistungen finden Sie hier auch die glnstigste Krankenkasse an lhrem Wohnort) und
teltax.ch. Alle Seiten bieten flir Informationshungrige auch Newsletter via E-Mail an, damit man nie die

neusten Neuigkeiten vom Telekommarkt verpasst.

6.2.2 Offizielle Stellen und Organisationen

Auch hier gibt es eine Fiille von Homepages auf dem Internet: ITU International Telecommunication Union
(www.itu.int; alle Informationen tber Standards, Entwicklung, Publikationen, Datenbanken, Statistiken,
Veranstaltungen der weltweiten Telekommunikation), das Bundesamt flir Kommunikation (www.bakom.ch;
das Bakom ist die zentrale Stelle des schweizerischen Telekommunikationsmarkt, hier erfahren Sie alle
Informationen tiber die neusten Konzessionserteilungen und was sonst noch im Markt 1&uft), TUG Telecom
User Group (www.tug.ch; ein Verein mit 120 Mitgliedern aus dem mittleren und oberen Management aller
grossten Schweizer Firmen, welcher sich mit den Entwicklungen des schweizerischen Telekommarktes
befasst, z.B. mit den Umnummerierungsplanen des Bakoms), VIT Verband Inside Telecom (www.vit.ch;
ein Zusammenschluss von privaten Telekommunikationsdienstleistungsunternehmen als Verband, zur

Durchsetzung gemeinsamer Ziele).

6.2.3 Die Telefongesellschaften

Wer Informationen zu irgendeinem Telekommunikationsanbieter sucht, der geht am besten zu dessen
Internethomepage: www.swisscom.ch, www.sunrise.ch, www.diax.ch, www.orange.ch, www.tele2.ch,
www.interoute.ch, www.telesonique.ch, www.econophone.ch, www.telepassport.ch, www.gtn.ch,
www.onetel.ch, www.rslcom.ch, www.multilink.ch.

Auch die dazugehdrigen ISPs haben ihre eigene Homepage: www.bluewin.ch, www.dplanet.ch,
www.freesurf.ch, www.everyday.com, www.onetelnet.ch, www.realfreenet.ch.

Wer etwas (iber die Geschichte von internationalen Unternehmen wissen will, der muss auf die Homepage
des Mutterunternehmens zurlickgreifen: www.tele2.com, www.interoute.com, www.viatel.com,

www.onetel.com.au, www.orange.co.uk, www.rslcom.com.
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6.4  Eine «notwendige» Erklarung des Verfassers
Das ist eigentlich der letzte Punkt dieser Facharbeit. Trotzdem habe ich ihn als erster fertig gestellt, daich

dessen Inhalt vom «Merkblatt Giber die Facharbeit» abschreiben durfte.

«Ich erklare, dass ich die Facharbeit ohne fremde Hilfe angefertigt und nur die im Literaturverzeichnis

angeftihrten Quellen und Hilfsmittel bendtzt habe.»

Ort:

Datum:

Unterschrift;
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